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Hyrje

Ky raport paraqet rezultatet e vlerésimit t€ Universitetit Metropolitan Tirana (UMT) nga personeli
administrativ pér vitin akademik 2025-2026. Vlerésimi &shté realizuar né kuadér té sistemit té
sigurimit t€ brendshém t€ cilésisé dhe &shté administruar nga Njésia e Sigurimit té¢ Brendshém té
Cilésisé (NJSBC).

Personeli administrativ pérbén njé komponent té€ réndésishém t& funksionimit t&€ institucionit, pasi
mbéshtet proceset akademike, administrative dhe shérbimet ndaj studentéve. Pér kété arsye,
perceptimet e tij mbi organizimin e punés, kushtet e angazhimit, mbéshtetjen institucionale dhe
drejtimin strategjik pérb&jné nj€ burim té vlefshém informacioni pér identifikimin e pikave té forta

dhe té aspekteve qé mund t€ pérmirésohen.

Raporti mbéshtetet né analizén e t€ dhénave sasiore dhe cilésore t€ mbledhura pérmes pyetésorit,
duke ofruar njé pasqyré t€ pérvojés sé€ stafit administrativ n€ institucion. Rezultatet synojné té
mbéshtesin procesin e reflektimit institucional dhe t€ shérbejné si bazé pér ndérmarrjen e masave
qé€ kontribuojné né pérmirésimin e vazhdueshém t€ mjedisit t€ punés, cilésisé s€ shérbimeve dhe

zhvillimit t€ métejshém t€ institucionit.

Metodologjia

Raporti mbéshtetet né t€ dhénat e mbledhura pérmes pyetésorit pér vlerésimin e institucionit nga
personeli administrativ, 1 cili &shté pjes€ e paketés sé instrumenteve t€ sigurimit t€ brendshém t&é

cilésisé né Universitetin Metropolitan Tirana.

Pyetésori u administrua né ményr€ online dhe anonime pérmes platformés Edu4School, gjaté
periudhés /-19 gershor 2026, me géllim garantimin e konfidencialitetit t€ pérgjigjeve dhe nxitjen
e njé vlerésimi sa mé té€ liré e objektiv. Ai iu drejtua t€ gjith€ personelit administrativ t€ institucionit
(40 punonjés), ndérsa né proces morén pjes€ 34 respondenté, qé pérfagésojné 85.0% té stafit

administrativ.
Instrumenti 1 vlerésimit pérfshinte katér fusha kryesore:

o Infrastrukturén fizike dhe teknologjike t€ institucionit;
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e Rolin dhe té drejtat e personelit administrativ né institucion;
e Shérbimet dhe mbéshtetjen administrative t€ institucionit;

e Vizionin dhe strategjiné institucionale.

Pér secilin tregues u pérdor njé shkall€ vleré€simi me pesé nivele (1-5), ku vlerat mé té larta
pasqyrojné perceptime mé pozitive. Analiza statistikore u realizua né€ programin /BM SPSS
Statistics, duke pérdorur statistika pérshkruese (numrin e pérgjigjeve, frekuencat, pérqindjet,
mesataren dhe devijimin standard). Pér t€ lehtésuar interpretimin e rezultateve, pérgjigjet u

grupuan né tre kategori: vlerésime negative (1-2), neutrale (3) dhe pozitive (4-5).

Pérveg analizés sé pyetjeve me alternativa, raporti pérfshin edhe analizén cilésore t€ pérgjigjeve té
pyetjeve t€ hapura. Komentet e personelit jan€ analizuar né ményré tematike, duke identifikuar
céshtjet qé pérsériten mé shpesh dhe duke paraqitur, pér secilén pyetje, njé pérmbledhje objektive
té perceptimeve kryesore, sé bashku me t€ gjitha pérgjigjet e respondentéve né formén e tyre

origjinale.

Rezultatet e kétij raporti synojné t€ ofrojné njé pasqyré té perceptimeve té personelit administrativ
mbi funksionimin e institucionit dhe t&€ shérbejné si njé burim informacioni pér proceset e

reflektimit dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém institucional.

Pérbérja e NJSBC pér vitin akademik 2025-2026
Njésia e Sigurimit t&€ Brendshém té Cilésisé (NJSBC) pérbéhet nga 6 (gjashté) anétaré, nga té
cilét 3 (tre) jan€ pérfagésues té personelit akademik t€ njésive kryesore, njé€ pér ¢do fakultet, 1
(nj€) pérfagésues nga administrata, 1 (nj€) ekspert 1 jashtém dhe 1 (nj€) pérfagésues 1 Késhillit

Studentor. Kryetari dhe anétarét e njé€sisé jané miratuar nga Senati Akademik me propozim té

Rektorit.
Ne Emri Mbiemri Funksioni Pérfaqésimi
1 Dr.Marsida Gorea Kryetare Fakulteti i Inxhinierisé¢ dhe Arkitekturés
2 Dr.Almarin Frakulli Anétar Fakulteti i Ekonomisé
3 MSec. Virtyt Lesha Anétar Fakulteti i Shkencave Kompjuterike dhe IT
4 MSc Albina Joga Anétare Administrata
5 Prof.Asoc.Dr. Ramadan Cipuri | Anétar Ekspert i jashtém
6 Anja Balliu Anétare Pérfaqésuese e studentéve
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Profili i pjesémarrésve né pyetésor

N¢é kété seksion paraqiten karakteristikat kryesore demografike dhe profesionale té personelit
administrativ q¢ mori pjes€ né pyetésor, sipas gjinis€, pozicionit t€ punés dhe eksperiencés

profesionale.

Pjesa mé e madhe e pjesémarrésve jané femra (76.5%, 26 nga 34), ndérsa 23.5% (8 nga 34) jané
meshkuj. Kjo shpérndarje pasqyron pérbérjen gjinore t& stafit administrativ q€¢ mori pjesé né

vlerésim. (Tabela 1)

Tabela 1 Shpérndarja e pjesémarrésve sipas gjinisé

Gjinia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
A. Femér 26 76.5 76.5 76.5
Valid B. Mashkull 8 23.5 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

N¢ aspektin e pozicionit t€ punés, mbizotérojné specialistét (82.4%, 28 nga 34), ndérsa 17.6% (6

nga 34) mbajné pozicione drejtuese. (Tabela 2)

Tabela 2 Shpérndarja e pjesémarrésve sipas pozicionit té punés

Pozicioni
Frequency Percent Valid Percent ngrﬂ:g;’e
A. Drejtues njésie/zyre 6 17.6 176 176
Valid B. Specialist 28 82.4 824 1000
Total 34 100.0 100.0

Shpérndarja sipas eksperiencés tregon se grupi mé i madh 1 tyre ka 1-5 vite pérvoj€ pune ( (47.1%,
16 nga 34), t€ ndjekur nga ata me 6-10 vite (26.5%, 9 nga 34). Punonjésit me 1620 vite
eksperiencé pérbéjné 17.6% (6 nga 34), ndérsa 8.8% (3 nga 34) kané 11-15 vite eksperiencé. Kjo

shpérndarje siguron pérfagésim t€ punonjésve me nivele t& ndryshme pérvoje profesionale.

Tabela 3 Shpérndarja e pjesémarrésve sipas eksperiencés sé punés

Eksperienca e punés

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1-5 16 47 1 471 471
6-10 9 26.5 26.5 73.5
Valid 11-15 3 8.8 8.8 82.4
16-20 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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1. Infrastruktura fizike dhe teknologjike e institucionit

Personeli administrativ shpreh njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér infrastrukturén fizike dhe
teknologjike t€ Universitetit Metropolitan Tirana. Pesé nga gjashté treguesit e kétij dimensioni
kané marré vierésime mesatare mbi 4.00, duke reflektuar kénaqgési t€ larté ndaj kushteve fizike dhe

teknologjike t&€ punés.

Tabela 4 Vlerésimi mesatar i infrastrukturés fizike dhe teknologjike té institucionit

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Pastértia dhe mirémbaijtja e
mjediseve té pérbashkéta
jané né pérputhje me 34 2 5 4.32 .878
standardet institucionale té
higjienés

Jam i kénaqur me nivelin e
sigurisé fizike dhe t& mbrojtjes 34 1 5 4.24 1.103
qé institucioni ofron

Shérbimet mjekésore dhe
ndihma e paré e ofruar né 34 1 5 412 946
institucion jané né nivelin e
duhur

Hapésira gé kam né vendin e
puncs &shté e mjaftueshme 34 1 5 4.21 1.038
dhe motivuese pér puné
efektive

Institucioni  ofron njé
infrastrukturé teknologjike
bashkékohore (si projektoré,
kompjuteré, rrjet interneti, 34 2 5 4.41 .701
sistem i menaxhimit té
informacionit) g¢  lehtéson
proceset administrative.

Institucioni ofron mundési té
pérshtatshme pér shérbime
sociale (si kafene, ngrénie e
drekés, mjedise sportive etj.) 34 1 5 3.44 .960
qé lehtésojné komoditetin dhe
mirégenien gjaté orarit té
punés

Valid N (listwise) 34

Treguesi me vlerésimin mé t€ larté lidhet me infrastrukturén teknologjike té institucionit (M =
4.41), duke sugjeruar se pajisjet dhe sistemet teknologjike mbéshtesin né ményré efektive proceset
administrative. Pas tij renditen pastértia dhe mirémbajtja e mjediseve (M = 4.32), niveli i sigurisé

fizike dhe mbrojtjes (M = 4.24), hapésira e punés (M = 4.21) dhe shérbimet mjekésore dhe ndihma

6
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eparé (M =4.12).

Ndryshe nga treguesit e mésipérm, shérbimet sociale té ofruara pér stafin kan€ marré vlerésimin
mé t€ ulét t& késaj fushe (M = 3.44). Edhe pse vierésimi mbetet mbi nivelin mesatar té shkallés sé
pérdorur, ai tregon se ky éshté aspekti ku perceptimet e stafit jané mé té rezervuara dhe ku

evidentohen mundési mé té médha pér pérmirésim.

2. Roli dhe té drejtat e personelit administrativ né institucion

Perceptimi 1 personelit administrativ pér rolin dhe t€ drejtat e tij n€ institucion €shté pérgjithésisht
shumé pozitiv. Nénté nga dhjeté treguesit e kétij dimensioni kan€ marré€ vierésime mesatare mbi
4.00, duke reflektuar njé nivel té larté besimi né funksionimin e marrédhénieve té punés dhe né

respektimin e t€ drejtave té personelit.

Tabela 5 Vlerésimi mesatar i rolit dhe té drejtave té personelit administrativ né
institucion

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Kam pérshkrim té qarté té
detyrave gé mé pérkasin
Institucioni respekton kushtet
kontraktuale lidhur me 34 1 5 4.41 .925
angazhimin tim

34 1 5 4.38 .853

Procedurat pér adresimin e

oor . 34 1 5 4.21 .978
ankesave jané funksionale

Drejtuesit e
administratés/eprorét e marrin 34 2 5 4.35 734
parasysh mendimin toné

Personeli administrativ gézon
liri né shprehjen e mendimeve 34 1 5 4.59 .925
dhe géndrimeve té tij

Institucioni mbéshtet dhe
inkurajon ideté dhe kontributet
e reja nga personeli
administrativ

34 1 5 4.41 .925

Institucioni nxit pérfshirjen e
personelit administrativ né 34 1 5 4.24 .987
proceset vendimmarrése

Detyrat e mia jané né
pérputhje me fushén time té 34 1 5 4.12 977
specializimit/studimeve
Numri i personelit

administrativ té institucionit 34 2 5 3.88 .769
éshté i mjaftueshém
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Jam i kénaqur me efikasitetin
dhe mbéshtetjen qé ofrojné
zyrat/njésité administrative té
njésive pérkatése

Valid N (listwise) 34

34 2 5 4.06 776

Treguesi mé i vlerésuar lidhet me liriné e personelit administrativ pér té shprehur mendimet dhe
géndrimet e tij (M = 4.59). Vlerésime té larta kané marré gjithashtu respektimi i kushteve
kontraktuale (M = 4.41), mbéshtetja dhe inkurajimi i ideve dhe kontributeve té reja (M = 4.41),
qartésia e pérshkrimit té detyrave (M = 4.38), marrja né konsideraté e mendimit té stafit nga
drejtuesit (M = 4.35), pérfshirja e personelit né proceset vendimmarrése (M = 4.24),
funksionaliteti i procedurave pér adresimin e ankesave (M = 4.21), pérputhja e detyrave me fushén

e specializimit (M = 4.12) dhe mbéshtetja e ofruar nga njésité administrative (M = 4.00).

I vetmi tregues g€ rezulton nén pragun e vlerésimit 4.00 lidhet me mjaftueshmériné e numrit té
personelit administrativ (M = 3.88). Edhe pse vlerésimi mbetet relativisht pozitiv, ai sugjeron se
nj€ pjesé e stafit percepton se burimet njerézore mund t€ mos jené gjithmoné t€ mjaftueshme pér

té pérballuar ngarkesén e punés né disa njési.

Ky dimension paraget vlerésimet mé té larta né€ raport, duke evidentuar se personeli administrativ
ka njé perceptim pozitiv pér respektimin e rolit, t€ drejtave dhe marrédhénieve té tij me
institucionin. Ai nxjerr né pah, njékohé&sisht, nevojén pér t€ monitoruar n€ vijim mjaftueshmériné

e stafit administrativ n€ raport me kérkesat e punés.

3. Shérbimet dhe mbéshtetja administrative e institucionit
Shérbimet dhe mbéshtetja administrative pérbéjné njé nga elementét kryesoré qé ndikojné né
realizimin e detyrave t€ pérditshme dhe né cilésin€ e mjedisit t€ punés. Vlerésimet e personelit
administrativ pér kété fushé jané pérgjithésisht pozitive, pasi shtaté nga teté treguesit kané marré

vlerésime mesatare mbi pragun 4.00.

Tabela 6 Vlerésimi mesatar i shérbimeve dhe mbéshtetjes administrative té
institucionit

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Institucioni mé ofron
mbéshtetjen administrative té
nevojshme pér pérmbushjen e
detyrave té mia

34 3 5 4.50 .564

Institucioni ofron njé mjedis
pune té géndrueshém dhe
siguri pér vazhdimésiné e
angazhimit tim profesional

34 1 5 4.15 1.019

Jam i kénaqur me atmosferén
e pérgjithshme té punés né 34 1 5 4.00 .921
institucion

Kam njé bashképunim
konstruktiv dhe té& kénagshém 34 3 5 4.62 .604
me kolegét e administratés

Jam i kénaqur nga
bashképunimi me personelin 34 3 5 4.62 .604
akademik té institucionit

Institucioni pérdor me efikasitet
ekspertizén profesionale té 34 1 5 4.26 1.024
personelit administrativ

Institucioni inkurajon dhe
mbéshtet pjesémarrjen e
personelit né trajnime gé 34 1 5 412 1.038
pérmirésojné aftésité
profesionale

Institucioni ofron mundési té
mjaftueshme trajnimesh

S . . 34 1 5 3.82 1.141
zhvillimi profesional té
personelit administrativ
Valid N (listwise) 34

Vlerésimin mé t€ larté e ndajné bashképunimi me kolegét e administratés dhe bashképunimi me
personelin akademik, t€ dy me njé mesatare prej M = 4.62. Kéta tregues pasohen nga mbéshtetja
administrative pér pérmbushjen e detyrave (M = 4.50), pérdorimi i ekspertizés profesionale té
personelit administrativ (M = 4.26), mjedisi i géndrueshém i punés dhe siguria pér vazhdimésiné
e angazhimit profesional (M = 4.15), si dhe mbéshtetia pér pjesémarrjen né trajnime qé
pérmirésojné aftésité profesionale (M = 4.12). Edhe atmosfera e pérgjithshme e punés ka marré

njé vlerésim pozitiv (M = 4.00), duke reflektuar njé klimé pune pérgjithésisht t& favorshme.

Treguesi me vlerésimin mé t€ ulét né két€ dimension lidhet me mundésité e ofruara pér trajnime
dhe zhvillim profesional té personelit administrativ(M = 3.82). Edhe pse ky vlerésim mbetet prané
pragut pozitiv, ai sugjeron se stafi pret njé angazhim mé té madh institucional pér zgjerimin e

mundésive té zhvillimit profesional.
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Ky dimension nxjerr n€ pah si pika t€ forta bashképunimin ndérmjet personelit administrativ dhe
atij akademik, si edhe mbéshtetjen institucionale pér realizimin e detyrave té pérditshme.
Njékohésisht, ai evidenton se zhvillimi profesional mbetet fusha ku perceptimet jané mé té

rezervuara dhe ku mund t€ orientohen pérpjekjet pér pérmirésim.

4. Vizioni dhe strategjia institucionale

Perceptimet e personelit administrativ pér vizionin, drejtimin dhe orientimin strategjik té
institucionit jan€ né nivele t€ larta. Shtaté nga teté treguesit e kétij dimensioni kané marré
vilerésime mesatare mbi 4.00, duke reflektuar besim t€ konsiderueshém né drejtimin institucional

dhe né€ perspektivén e zhvillimit t& universitetit.

Tabela 7 Vlerésimi mesatar i vizionit dhe strategjisé institucionale

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Jam né dijeni pér vizionin dhe 34 1 5 438 817
misionin e institucionit
Institucioni drejtohet me 34 1 5 4.41 957

profesionalizém dhe integritet

Institucioni i kushton réndési té
veganté prezantimit kombétar 34 2 5 4.47 .861
dhe ndérkombétar

E shoh UMT si njé institucion té
géndrueshém ku mund té
zhvilloj karrierén time
profesionale afatgjaté

34 1 5 4.59 .957

E sugjeroj UMT si njé mundési
pér zhvillimin e karrierés 34 1 5 4.56 .894
profesionale

E sugjeroj UMT si njé nga

zgjedhjet mé té mira 34 1 5 4.56 960
Kushtet financiare té ofruara
nga institucioni jané té 34 1 5 3.94 1.043

kénagshme

Institucioni inkurajon pérfshirjen
e personelit administrativ né 34 1 5 424 923
zhvillimin dhe pérmirésimin e ' '
strategjive té tij afatgjata

Valid N (listwise) 34

10
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Vlerésimin mé té€ larté e merr treguesi "E shoh UMT si njé institucion té géndrueshém ku mund té
zhvilloj karrierén time profesionale afatgjaté” (M = 4.59). Po né nivele shumé té€ larta vlerésohen
edhe rekomandimi i UMT-sé si njé mundési pér zhvillimin e karrierés profesionale (M = 4.56),
rekomandimi i UMT-sé si njé nga zgjedhjet mé té mira (M = 4.56), si dhe réndésia gé institucioni
i kushton prezantimit kombétar dhe ndérkombétar (M = 4.47). Vlerésime té ngjashme kané marré
edhe drejtimi i institucionit me profesionalizém dhe integritet (M = 4.41), njohja e vizionit dhe
misionit institucional (M = 4.38) dhe pérfshirja e personelit administrativ né zhvillimin dhe

pérmirésimin e strategjive afatgjata (M = 4.24).

Treguesi me vlerésimin mé t& ulét né két€ dimension lidhet me kushtet financiare té ofruara nga
institucioni (M = 3.94). Edhe pse ky vlerésim mbetet prané pragut pozitiv, ai sugjeron se
perceptimet e stafit pér kété aspekt jané mé t€ rezervuara krahasuar me elementét e tjeré té vizionit

dhe strategjis€ institucionale.

Vlerésimet e késaj fushe tregojné njé nivel té larté identifikimi t€ personelit administrativ me
orientimin strategjik t€ universitetit, si edhe njé perceptim pozitiv pér drejtimin dhe reputacionin
institucional. Krahas késaj, rezultatet sugjerojné se politikat e kompensimit financiar mbeten
aspekti qé perceptohet me mé pak kénaqési, duke pérfagésuar fushén kryesore ku mund té

orientohen pérmirésimet né kété dimension.

5. Pérmbledhje e vlerésimeve mesatare sipas fushave té vlerésimit

NE térési, rezultatet tregojn€ njé perceptim shumé pozitiv t€ personelit administrativ pér
funksionimin e institucionit. Shumica dérrmuese e indikatoréve kané marré vlerésime mesatare
mbi pragun 4.00, duke reflektuar kénaqési t€ lart€ né€ lidhje me kushtet e punés, marrédhéniet

profesionale, mbéshtetjen institucionale dhe orientimin strategjik t€ universitetit.
Indikatorét me vlerésime nén 4.00 jané t€ kufizuar né numér dhe lidhen kryesisht me shérbimet

sociale, numrin e personelit administrativ, mundésité pér zhvillim profesional dhe kushtet

financiare, duke pérfaqésuar fushat ku mund té orientohen pérmirésime t&€ métejshme. (Tabela 8)
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Tabela 8 Pérmbledhje e vlerésimeve mesatare sipas fushave té vlerésimit

Fusha e vierésimit Nr.i Mesatarja e Intervali i mesatareve té
" v indikatoréve fushés indikatoréve

Infrastrulitura fizike dhe 6 412 344 44]

teknologjike

Roll.dhe té .drejtat e personelit 10 427 388459

administrativ

Sheybymet Qhe mbéshtetja ] 426 382462

administrative

.Vlz¥0n1.dhe strategjia 8 439 394459

institucionale

Krahasimi i katér fushave té vlerésimit tregon se vizioni dhe strategjia institucionale ka marré
mesataren mé t€ larté (M = 4.39), duke reflektuar perceptimin mé pozitiv t& personelit

administrativ pér drejtimin dhe orientimin strategjik t€ institucionit.

Pas saj renditen roli dhe té drejtat e personelit administrativ (M = 4.27) dhe shérbimet dhe
mbéshtetja administrative (M = 4.26), t€ cilat paragesin nivele pothuajse identike vlerésimi.
Infrastruktura fizike dhe teknologjike rezulton fusha me mesataren mé té ulét (M = 4.12), ndonése
edhe kjo ruan njé vlerésim pozitiv. Diferencat ndérmjet katér fushave jané té vogla, cka tregon njé

nivel t& géndrueshém vlerésimi né€ t€ gjitha dimensionet e analizuara.

6. Analiza e pérgjigjeve té pyetjeve té hapura

Pérvec pyetjeve me alternativa, pyetésori pérfshinte edhe disa pyetje té hapura, té cilat u dhané
mundési pjesémarrésve t€ shprehnin lirisht mendimet, vlerésimet dhe sugjerimet e tyre mbi aspekte
té ndryshme t€ funksionimit t€ institucionit. K&to pérgjigje ofrojné njé dimension cilésor té
vlerésimit, duke plotésuar rezultatet statistikore dhe duke ndihmuar né€ kuptimin mé té thellé t&

perceptimeve t€ personelit administrativ.

Pér secilén pyetje éshté paraqitur njé pérmbledhje objektive e temave q€ pérsériten mé shpesh né

pérgjigjet e stafit.
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6.1. Aspektet kryesore gé i japin kénagési personelit
administrativ né punén e pérditshme

Pérgjigjet e pjesémarrésve tregojné se kénagésia né€ puné lidhet kryesisht me mjedisin
bashképunues, marrédhéniet pozitive me kolegét, komunikimin efektiv dhe mundésiné pér té

kontribuar né zhvillimin e institucionit.

Njé€ pjes€ e konsiderueshme e té anketuarve vlerésojné gjithashtu natyrén dinamike té punés,
autonominé né realizimin e detyrave, fleksibilitetin né organizimin e punés dhe mundésité pér
zhvillim profesional, duke 1 konsideruar kéto si elementé g€ ndikojné pozitivisht né motivimin e

tyre.

N¢é disa komente theksohet réndésia e bashképunimit t€ pérditshém me stafin akademik dhe
studentét, si dhe mundésia pér t'u pérfshiré né procese t€ ndryshme institucionale, t€ cilat i japin
punés larmi dhe kuptim. Gjithashtu, disa pjes€marrés vlerésojné mbéshtetjen e drejtuesve, frymén

e ekipit dhe klimén pozitive t€ punés si faktoré q€ krijojné njé mjedis profesional t€ géndrueshém.

Né pérgjithési, pérgjigjet karakterizohen nga njé koherencé e larté, pasi shumica e komenteve
pérgendrohen rreth té€ njéjtave tema dhe evidentojné aspekte t€ ngjashme si burime t& kénaqésisé
né€ puné. Vetém njé numér shumé 1 vogél pjesémarrésish jané shprehur se nuk identifikojné aspekte

qé€ u japin kénaqési né punén e tyre.

6.2. Elementet g€, sipas personelit administrativ, do
té kontribuonin né rritjen e motivimit né puné
Pérgjigjet e pjesémarrésve tregojné se motivimi né puné lidhet kryesisht me vierésimin e
kontributit dhe performancés, mundésité pér zhvillim profesional dhe trajnim, si dhe komunikimin

dhe bashképunimin brenda institucionit.

Njé pjesé e konsiderueshme e personelit administrativ theksojné réndésiné e krijimit t€ mundésive
pér avancim profesional, pérfshirjes mé t€ madhe né proceset qé€ lidhen me fushén e tyre t&

pérgjegjésisé dhe qartésimit té roleve e pérgjegjésive né puné.

N¢ disa komente pérmendet gjithashtu nevoja pér pérmirésimin e kushteve t€ punés dhe té paketés

s€ kompensimit financiar, ndérsa disa t€ tjeré vlerésojné se forcimi 1 frymés s€ bashképunimit,
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komunikimit t&€ hapur dhe njohjes sé kontributit individual do t€ ndikonte pozitivisht n€ motivimin

e stafit.

Nga pérgjigjet e mbledhura vihet re se ato jané n€ pérputhje me rezultatet e analizés sasiore, duke
evidentuar si prioritete kryesore zhvillimin profesional, vlerésimin e performancés dhe
mbéshtetjen e vazhdueshme té personelit.

6.3. Faktorét gé mund té nxisnin kérkimin e mundésive

té reja profesionale
Pérgjigjet e pjesémarrésve tregojné se faktorét ¢ mund t€ ndikojné n€ shqyrtimin e mundésive té
reja profesionale lidhen kryesisht me zhvillimin e karrierés, mundésité pér avancim profesional,

zgjerimin e pérvojés profesionale dhe paketén e kompensimit dhe pérfitimeve.

Njé pjesé e personelit administrativ vlerésojné gjithashtu réndésiné e njé pércaktimi mé té qarté t&
roleve dhe pérgjegjésive, pérfshirjes mé t€ madhe né proceset qé lidhen me fushén e tyre té
ekspertiz€s dhe krijimit t&€ mundésive pér t€ marré pérgjegjési té reja profesionale. N& disa komente
pérmenden edhe elemente t€ tilla si stabiliteti n€ puné, balanca ndérmjet jetés profesionale dhe asaj

personale, si dhe mundésia pér t€ punuar né projekte sfiduese dhe pér t€ fituar pérvoja té reja.

Pérgjigjet evidentojné se zhvillimi profesional dhe perspektivat e karrierés pérbémné faktorét
kryesoré qé ndikojné né motivimin afatgjaté t€ personelit, ndérsa aspektet financiare pérmenden
si njé€ element plotésues né€ kété proces.
6.4. Sugjerime pér pérmirésimin e administrimit
institucional
Pérgjigjet e pjesémarrésve tregojné se sugjerimet pér pérmirésimin e administrimit institucional
pérgendrohen kryesisht n€ forcimin e koordinimit dhe komunikimit ndérmjet njésive, qartésimin e
roleve, pérgjegjésive dhe procedurave té punés, si dhe zgjerimin e pérdorimit té sistemeve digjitale

pér té rritur efikasitetin administrativ.

NE€ nj€ pjesé t€ komenteve theksohet gjithashtu réndésia e zhvillimit profesional té stafit, vlerésimit
té kontributit individual dhe krijimit t¢ mundésive pér pjesémarrje mé té madhe né proceset qé
lidhen me fushén e punés. Disa t&€ anketuar sugjerojné edhe organizimin e aktiviteteve qé€ forcojné
bashképunimin dhe frymén e ekipit, si dhe pérmirésimin e kushteve t€ punés dhe t€ miréqgenies sé&

personelit.
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Nga pérmbledhja e komenteve rezulton se pérgjigjet orientohen drejt masave g€ synojné rritjen e

efikasitetit organizativ, bashképunimit ndérmjet njé€sive dhe mbéshtetjes s€ zhvillimit té

vazhdueshém té personelit.

7. Pérfundime
Rezultatet e kétij vlerésimi tregojné se personeli administrativ i Universitetit Metropolitan Tirana
ka, n€ pérgjithési, njé perceptim pozitiv pér funksionimin e institucionit. Vlerésimet mesatare té
katé€r fushave t€ analizuara jané t& larta dhe tregojné besim né organizimin institucional,

marrédhéniet e punés dhe mbéshtetjen € institucioni ofron pér realizimin e detyrave té pérditshme.

Pikat mé té forta té evidentuara lidhen me infrastrukturén teknologjike, bashképunimin ndérmjet
personelit administrativ dhe atij akademik, lirin€ pér t€ shprehur mendime, respektimin e kushteve
kontraktuale, si edhe perceptimin pozitiv pér vizionin, drejtimin dhe perspektivén e zhvillimit t&
institucionit. Kéto rezultate déshmojné pér njé klimé pune pérgjithésisht bashképunuese dhe pér

nj€ nivel t€ lart€ identifikimi t€ stafit me universitetin.

Nga ana tjetér, analiza evidenton disa aspekte q€¢ kan€ marré vlerésime relativisht mé té uléta
krahasuar me treguesit e tjeré. K&to lidhen kryesisht me shérbimet sociale t€ ofruara pér stafin,
mundésité pér zhvillim profesional dhe trajnime, perceptimin mbi mjaftueshmériné e personelit
administrativ dhe kushtet financiare. Edhe pse kéta tregues mbeten prané nivelit pozitiv té shkallés

s€ vlerésimit, ata pérfagésojné fushat ku mund té orientohen pérpjekjet pér pérmirésim.

Pérgjigjet e pyetjeve t€ hapura jané, né€ pérgjithési, né pérputhje me rezultatet e analizés sasiore.
Ato theksojné réndésiné e bashképunimit, komunikimit, zhvillimit profesional, vlerésimit té
kontributit t& stafit dhe pérmirésimit t€ disa proceseve organizative, duke ofruar informacion

plotésues pér interpretimin e rezultateve statistikore.

N¢é térési, gjetjet e raportit ofrojn€ njé bazé t€ vlefshme pér reflektim institucional dhe pér
planifikimin e masave t€ métejshme n€ kuadér t€ pérmirésimit t€ vazhdueshé€m té€ cilésis€. Ruajtja
e elementeve qé€ perceptohen pozitivisht nga personeli, s€ bashku me adresimin gradual té fushave
ku evidentohen pritshméri pér pérmirésim, do t€ kontribuojné né forcimin e mjedisit t€ punés dhe

té zhvillimit institucional.
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Aneks - PYETESOR PER VLERESIMIN E INSTITUCIONIT NGA
ANETARET E PERSONELIT ADMINISTRATIV

I nderuar anétar i personelit administrativ,

Ky pyetésor synon té ofrojé njé hapésiré pér té shprehur vilerésimin tuaj mbi pérvojén né Universitetin Metropolitan
Tirana (UMT), duke na ndihmuar té identifikojmé fushat ku mund té pérmirésojmé mé tej mbéshtetjen dhe zhvillimin
profesional pér stafin toné administrativ.

Rezultatet e kétij pyetésori do té shérbejné pér té nxitur njé mjedis pune qé reflekton standardet dhe aspiratat e larta
té institucionit toné. Pérgjigjet tuaja do té trajtohen me konfidencialitet té ploté dhe do té ndihmojné né zhvillimin e
njé vizioni mé té qarté pér pérmirésimin e pérvojés sé pérbashkét né UMT.

Ju falénderojmé pér kohén, singeritetin dhe angazhimin tuaj té vazhdueshém né pérmirésimin e shérbimeve dhe
mbéshtetjes pér funksionimin e suksesshém té institucionit toné!

Pozicioni
A. Drejtues njésie/zyre
B. Specialist

Gjinia
A. Femér
B. Mashkull

Eksperienca e punés
A. 1-5
B. 6-10
C. 11-15
D. 16-20
E. Mbi 20

Vlerésoni pohimet e méposhtme sipas shkallés nga 1 né 5, ku 1 éshté vlerésim minimal dhe 5 maksimal,
respektivisht nga “Nuk jam aspak dakord” deri né “Jam plotésisht dakord”.

Nr. l Pohimi Vlerésimi

Infrastruktura fizike dhe teknologjike e institucionit
Pastértia dhe mirémbajtja e mjediseve t€ pérbashkéta
1 | jané né pérputhje me standardet institucionale té | 1 2 3 4 5
higjienés
Jam 1 kénaqur me nivelin e sigurisé fizike dhe té
mbrojtjes g€ institucioni ofron
Shérbimet mjekésore dhe ndihma e paré e ofruar né
institucion jané né nivelin e duhur
Hapésira q€¢ kam né vendin e punés é&shté e
mjaftueshme dhe motivuese pér puné efektive
Institucioni ofron nj€ infrastrukturé teknologjike
bashkékohore (si projektoré, kompjuteré, rrjet
interneti, sistem 1 menaxhimit t€ informacionit) qé
lehtéson proceset administrative
Institucioni ofron mundési t€ pérshtatshme pér
shérbime sociale (si kafene, ngrénie e drekés,
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mjedise sportive etj.) g€ leht€sojné komoditetin dhe
mirégenien gjaté orarit t& punés

Roli dhe té drejtat e personelit administrativ né institucion

Kam pérshkrim t& qarté té detyrave q€ mé pérkasin

1

2

Institucioni respekton kushtet kontraktuale lidhur me
angazhimin tim

1

2

Procedurat pér adresimin e ankesave jané
funksionale

10

Drejtuesit e administratés/eprorét e marrin parasysh
mendimin toné

11

Personeli administrativ gézon liri né shprehjen e
mendimeve dhe géndrimeve té tij

12

Institucioni mbéshtet dhe inkurajon ideté dhe
kontributet e reja nga personeli administrativ

13

Institucioni  nxit  pérfshirjen e  personelit
administrativ né proceset vendimmarrése

14

Detyrat e mia jané né€ pérputhje me fushén time t&
specializimit/studimeve

15

Numri i personelit administrativ t€ institucionit shté
1 mjaftueshém

16

Jam 1 kénaqur me efikasitetin dhe mbéshtetjen q&
ofrojné zyrat/njésité administrative t€ njésive
pérkatése

Shérbimet dhe mbéshtetja administrative e institucion

it

17

Institucioni mé ofron mbéshtetjen administrative té
nevojshme pér pérmbushjen e detyrave t€ mia

1

2

18

Institucioni ofron njé mjedis pune t&€ qéndrueshém
dhe siguri pér vazhdimésiné e angazhimit tim
profesional

19

Jam 1 kénaqur me atmosferén e pérgjithshme t&
punés né institucion

20

Kam njé bashképunim konstruktiv dhe té kénaqshém
me kolegét e administratés

21

Jam 1 kénaqur nga bashképunimi me personelin
akademik té institucionit

22

Institucioni pérdor me efikasitet ekspertizén
profesionale t€ personelit administrativ

23

Institucioni inkurajon dhe mbéshtet pjes€émarrjen e
personelit né trajnime q€ pérmirésojné aftésité
profesionale

24

Institucioni  ofron mundési t€ mjaftueshme
trajnimesh zhvillimi profesional té€ personelit
administrativ

Vizioni dhe strategjia institucionale

25

‘Jam né dijeni pér vizionin dhe misionin e’

1
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institucionit

26 1nst1tu'010n1 drejtohet me profesionalizém dhe | ) 3 4 5
integritet

27 Institucioni i kushton réndési t€ vecanté prezantimit | ) 3 4 5
kombétar dhe ndérkombétar
E shoh UMT si njé institucion t& qéndrueshém ku

28 | mund t&€ zhvilloj karrierén time profesionale 1 2 3 4 5
afatgjaté
E sugjeroj UMT si njé¢ mundési pér zhvillimin e

29 e . 1 2 3 4 5
karrierés profesionale

30 | E sugjeroj UMT si njé nga zgjedhjet mé t&€ mira 1 2 3 4 5
Kushtet financiare t& ofruara nga institucioni jané t&

31 . 1 2 3 4 5
kénagshme
Institucioni inkurajon pérfshirjen e personelit

32 | administrativ n€ zhvillimin dhe pérmir€simin e 1 2 3 4 5
strategjive t¢ tij afatgjata

1. Rendisni disa nga aspektet kryesore né UMT qé ju japin kénaqési né punén tuaj.

2. Pérmendni disa elemente qé, sipas mendimit tuaj, do té ndihmonin né rritjen e motivimit tuaj né UMT

3. Rendisni njé ose disa faktoré qé mund t’ju motivojné pér té kérkuar mundési té reja

karriere jashté UMT.

4. Sugjeroni ¢faré mund té ndryshohet ose pérmirésohet pér té arritur njé administrim mé

té miré né UMT.
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