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Hyrje

N¢ kuadér té procesit t€ sigurimit dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém té€ cil€sis€, Njésia e Sigurimit
té¢ Brendshém t€ Cilésis€ (NJSBC) né€ Universitetin Metropolitan Tirana (UMT) ka realizuar
pyetésorin pér vierésimin e pérvojés sé studentéve té vitit té paré, 1 cili €shté pjesé integrale e
paketés s€ instrumenteve t€ sigurimit t€ cilésisé€ t€ institucionit. Ky instrument éshté hartuar me
qéllim mbledhjen e t€ dhénave t& strukturuara mbi pritshmérité fillestare té€ studentéve, pérvojén e
tyre gjaté fazés s€ paré t€ studimeve, si dhe perceptimet/vlerésimet mbi proceset akademike,
shérbimet administrative dhe infrastrukturén institucionale t€ UMT.

Pyetésori u administrua gjaté javés s€ gjashté t€ semestrit, n€ periudhén 17-23 néntor 2025 nj€ fazé
kohore g€ u vlerésua e pérshtatshme pér té€ siguruar vlerésime té€ informuara dhe t€ géndrueshme
nga studentét e vitit t€ paré, pas krijimit t€ njé eksperience fillestare me mjedisin universitar,
organizimin akademik dhe shérbimet mbéshtetése, si edhe pa u ndikuar nga rezultatet e
vlerésimeve né provimet e para. Kjo qasje mundéson nj€ vlerésim mé realist t€ pérputhjes ndérmjet
informacionit t& ofruar para regjistrimit dhe pérvojés aktuale studentore.

T¢€ dhénat e mbledhura pérmes kétij pyeté€sori pérbéjné njé bazé t& réndésishme pér vlerésimin e
pérvojés s€ studentéve té vitit té par€ dhe pér identifikimin e tendencave kryesore qé lidhen me
integrimin universitar, funksionimin e proceseve institucionale dhe cilésin€é e shérbimeve té
ofruara. Gjetjet synojné t€ mbéshtesin proceset vendimmarrése dhe ndérhyrjet pér pérmirésim,
duke kontribuar né forcimin e mekanizmave t€ sigurimit t€ brendshém té€ cilésis€ dhe né rritjen e
cilésis€ s€ pérvojés studentore né Universitetin Metropolitan Tirana.

Pérbérja e Njésisé sé Sigurimit té Brendshém té
Cilésisé
Né kuadér té proceseve té sigurimit dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém té cilésisé akademike dhe
institucionale, Njésia e Sigurimit té¢ Brendshém té Cilésisé (NJSBC) prané UMT pér vitin
akademik 2025-2026 pérbéhet nga anétarét e méposhtém, té cilét pérfagésojné struktura té
ndryshme akademike dhe studentore, duke garantuar njé qgasje gjithépérfshirése dhe té balancuar
né vlerésimin e cilésisé:

1. Ark. Fatlinda Struga Kryetare

2. Dr. Almarin Frakulli Anétar

3. Msc. Virtyt Lesha Anétar

4. Prof. Asoc. Dr. Ramadan Cipuri Ekspert i jashtém

5. Msc. Albina Joga Anétare (Pérfagésuese e administratés)
6. Anja Balliu Pérfagésuese e studentéve

Kjo pérbérje siguron ndérthurjen e ekspertiz€s akademike, pérvojés profesionale dhe perspektivés
studentore né proceset e planifikimit, monitorimit dhe vlerésimit t€ cilésis€, duke kontribuar né
forcimin e mekanizmave t€ brendshém t€ sigurimit t€ cilésisé.
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Metodologijia

Ky vlerésim bazohet né€ njé qasje sasiore, t&€ kombinuar me até cilésore, pérmes administrimit t&
nj€ pyetésori té strukturuar, i cili €shté zhvilluar n€ njé fazé t€ hershme té ciklit akademik, para
zhvillimit té provimeve té para té studentéve, me q€llim minimizimin e ndikimit té faktoréve
vlerésues apo emocionalé qé mund t€ ndikojné perceptimet e tyre mbi pérvojén universitare. Pér
kété arsye, pyetésori Eshté administruar gjaté javés sé gjashté té semestrit (17-23 néntor 2025), njé
periudhé gé lejon krijimin e nj€ pérvoje fillestare t€ mjaftueshme, pa u ndikuar ende nga rezultatet
akademike.

Pyetésori €shté shpérndaré n€ ményré elektronike pérmes platformés Edu4School, duke iu dérguar
studentéve té 7€ gjitha programeve té studimit né vitin e paré né Universitetin Metropolitan Tirana.
Plotésimi i pyetésorit €shté realizuar né kushte té plota anonimati, né pé€rputhje me parimet e
mbrojtjes sé t&€ dhénave dhe etikés s€ vler€simit institucional, duke garantuar liri shprehjeje dhe
singeritet né pérgjigje.

NE¢ total, pyetésori €shté plotésuar nga 248 studenté, nga njé popullaté prej 360 studentésh t&é
regjistruar né vitin e paré té€ studimeve. Ky nivel pjes€marrjeje ofron njé bazé t& mjaftueshme pér
nxjertjen e pérfundimeve deskriptive dhe pér identifikimin e tendencave kryesore né lidhje me
pérvojén e studentéve t€ vitit t&€ paré.

Pjesa sasiore e pyetésorit pérfshin pohime té strukturuara, t€ vlerésuara pérmes nj€ shkalle Likert
me pesé nivele (nga 1 — plotésisht kundér deri n€ 5 — plotésisht dakord), duke mundésuar analizé
deskriptive dhe krahasuese sipas fushave tematike. Paralelisht, pyetésori pérfshin edhe njé seksion
me pyetje té hapura, 1 cili pérbén bazén e qasjes cil€sore t€ kétij vlerésimi. Pérgjigjet e hapura
shérbejné pér t€ plotésuar dhe kontekstualizuar t€ dhénat sasiore, duke reflektuar pérvoja
individuale, vézhgime konkrete dhe sugjerime pér pérmirésim nga perspektiva e studentéve.

Vlerésimi mbéshtetet n€ disa fusha tematike kryesore, t€ cilat pasqyrojné€ dimensione té€ ndryshme
té pérvojés studentore, konkretisht:
o Pritshmérité dhe eksperiencat e para,
e Vlerésimi i infrastrukturés dhe shérbimeve,
o Shérbimet akademike dhe administrative,
o Njohja me mundésité jashté kurrikulés,
o si dhe komente shtesé, t€ analizuara pérmes nj€ qasjeje cilésore pér té identifikuar temat
kryesore dhe shqetésimet e pérséritura.
Kombinimi i qasjes sasiore me até cilésore mundéson njé analiz€ mé té thelluar dhe mé té
balancuar t€ pérvojés s€ studentéve té vitit t& par€, duke ofruar jo vet€m tregues numeriké té
vler€simit, por edhe kuptim interpretues mbi arsyet, pritshmérité dhe nevojat e tyre.
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TE DHENA TE PERGJITHSHME
Né kampionin e pérfshiré€ né€ vlerésim, studentét meshkuj pérbéjné shumicén, me 62.1% té té
anketuarve (154 student€), ndérsa studentet femra pérb&jné 37.9% (94 studente). N¢ total, né
pyetésor kané€ marré€ pjesé€ 248 studenté.

Tabela 1 Shpérndarja gjinore e studentéve pjesémarrés né pyetésor

Gjinia:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Femér 94 37.9 37.9 37.9
Valid Mashkull 154 62.1 62.1 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabela 2 paraget pjes€marrjen e student€ve né pyetésor, e shprehur né numra absoluté dhe
pérqindje, sipas programeve t€ studimit ku ata jané t€ regjistruar.

Tabela 2 Shpérndarja e studentéve pjesémarrés sipas programeve té studimit
Programi i studimit

Cumulative

Valid Percent Percent

Frequency Percent

BA né “Informatike

Ekonomike” (anglisht) 10 4.0 4.0 4.0

BA né “Informatiké
Ekonomike” (shqip)
BA né “Inteligjencé
Artificiale”;

BA né “Inxhinieri 41 165 165 28.2
Kompijuterike”;

BA né “Inxhinieri Ndértimi”; 27 10.9 10.9 39.1
BA né |n.XhII”|IeI'I Software 27 10.9 10.9 50.0
(anglisht);

BA né Administrim Biznesi me
profile:
“Menaxhim”,”Marketing”,”Sip
érmarrje dhe Inovacion”;

BA né Financé me dy profile:
“Kontabilitet”, “FinTech”;

BA né Inxhinieri Elektrike me
profile: “Sistemet e fugisé”,
“Elektroniké”,”Komunikime
dixhitale”, “Kontroll
inxhinierik””, “Makineri
elektrike”;

Program i Integruar i Nivelit t&
Dyté né Arkitekturé

Program Profesional né
“Dizajn dhe Zhvillim 13 5.2 5.2 90.3
Software”;

Program Profesional né
"Grafik Dizajn”
Program profesional né
“Menaxhim né Turizém,

14 5.6 5.6 9.7

5 2.0 2.0 1.7

21 8.5 8.5 58.5

Velid 16 6.5 6.5 64.9

33 13.3 13.3 78.2

17 6.9 6.9 85.1

21 8.5 8.5 100.0
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Hoteleri dhe Evente”;
Total 248 100.0 100.0

T€ dhénat (Tabela 3) tregojné se shumica e studentéve pjes€émarrés vijné nga Tirana, e cila
pérfagéson 41.9% té€ kampionit (104 studenté), cka éshté e pritshme duke gené qyteti mé 1 madh
dhe gendra kryesore urbane e vendit. Pas Tiranés, pérfagésim mé té larté kané Elbasani me 14.1%
(35 studenté), si dhe Librazhdi dhe Lushnja, secili me 4.0% (10 studenté). Qytetet e tjera paraqiten
me pérqindje mé té€ uléta dhe shpérndarje mé té fragmentuar, duke reflektuar njé origjiné
gjeografike t& larmishme t€ studentéve t€ pérfshiré né pyetésor.

Tabela 3 Shpérndarja e studentéve pjesémarrés sipas qytetit té origjinés

Qyteti nga vini:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Belsh 1 4 4 4
Berat 5 2.0 2.0 2.4
Bilisht 1 4 4 2.8
Bulgiza 1 4 4 3.2
Burrel 4 1.6 1.6 4.8
Cérrik 2 .8 .8 5.6
Corovode 1 4 4 6.0
Divjake 1 4 4 6.5
Durrés 1 4 4 6.9
Elbasan 35 14.1 14.1 21.0
Fier 8 3.2 3.2 24.2
Fushe kruje 1 4 4 24.6
Gjirokaster 4 1.6 1.6 26.2
Gramsh 4 1.6 1.6 27.8
Himare 1 4 4 28.2
Kavaje 1 4 4 28.6
Korce 9 3.6 3.6 32.3
Kruje 1 4 4 32.7
Valid Ku09ve 2 .8 .8 33.5
Kukés 5 2.0 2.0 35.5
Lag 1 4 4 35.9
Lezhe 3 1.2 1.2 37.1
Librazhd 10 4.0 4.0 411
Lushnje 10 4.0 4.0 45.2
Mallakaster 1 4 4 45.6
Peqin 1 4 4 46.0
Perrenjas 2 .8 .8 46.8
Peshkopi 4 1.6 1.6 48.4
Pogradec 2 .8 .8 49.2
Sarande 3 1.2 1.2 50.4
Shkoder 5 2.0 2.0 52.4
Tepelena 2 .8 .8 53.2
Thumane 1 4 4 53.6
Tirané 104 41.9 41.9 95.6
Tropoje 3 1.2 1.2 96.8
Vau Dejes 1 4 4 97.2
Vloré 7 2.8 2.8 100.0

Total 248 100.0 100.0
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I. PRITSHMERITE DHE EKSPERIENCAT E PARA

T€ dhénat e késaj fushe ofrojn€ njé pasqyré té€ réndésishme mbi ményrén se si formohen
pritshmérité fillestare dhe perceptimet e para ndaj institucionit, pérpara dhe gjaté kontaktit t€ paré
me UMT. Pér kété arsye, rezultatet nuk kané vleré vetém pér hierarkiné institucionale dhe
menaxhmentin akademik, por duhen lexuar me vémendje té shtuar edhe nga strukturat qé lidhen
drejtpérdrejt me komunikimin, promovimin dhe proceset e pranimit, pasi ato pasqyrojné
efektivitetin e kanaleve informuese, besimin e ndértuar né publik dhe pé&rputhjen midis imazhit té
komunikuar dhe pérvojés sé perceptuar nga studentét potencialé.

Ményrat e informimit pér UMT pérpara regjistrimit

T¢ dhénat (Tabela 4) tregojné qarté se informimi pér UMT mbéshtetet né ményré dominuese te
kanalet e besimit social, vecanérisht prindérit ose té aférmit (22.6%,) dhe studentét aktualé t¢ UMT
(22.2%), t& ndjekur nga shokét/shoget (14.9%). Kjo strukturé e burimeve t€ informimit pérbén njé
tregues t€ fort€ se reputacioni institucional dhe pérvoja reale e studentéve funksionojné si
mekanizma kryesoré marketingu, duke ndikuar drejtpérdrejt né formimin e pritshmérive dhe né
vendimmarrjen fillestare pér regjistrim. N& kété kuptim, t& dhénat evidentojné se marketingu i
bazuar né pérvojé dhe rekomandim (word-of-mouth) pérfagéson njé nga pikat mé té forta té
komunikimit t¢ UMT.

Ndérkohé, kanalet formale t€ promovimit institucional, si panairet dhe prezantimet e organizuara
nga UMT (6.5%), kontakti me pedagogét (3.2%) dhe informimi pérmes mésuesve té shkollés sé
mesme (2.8%), shfaqin njé ndikim mé t€ kufizuar, duke sugjeruar hapésira konkrete pér pérmirésim
dhe riorientim strategjik.

Tabela 4 Ményrat e informimit pér UMT pérpara regjistrimit

Si keni dégjuar pér UMT? (Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé):
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nga mediat (TV, Websng, 34 13.7 13.7 13.7
Instagram, Facebook, eftj.)
Nga mésuesit e shkollés sé 7 238 28 16.5
mesme
Nga panaire ose prezantime 16 6.5 6.5 230
) té organizuara nga UMT

Valid Nga pedagogét e UMT 8 3.2 3.2 26.2
Nga prindérit ose té aférmit 56 22.6 22.6 48.8
Nga shokét/shoget 37 14.9 14.9 63.7
Nga studentét aktualé t&€ UMT 55 22.2 22.2 85.9
Tjetér 35 14.1 14.1 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky rezultat pérbén njé nga pikat mé té forta té marketingut institucional té UMT, i cili mund dhe
duhet té vijojé té zhvillohet mé tej pérmes fuqizimit té rolit té studentéve aktualé si ambasadoré
té institucionit dhe pérfshirjes sé prindérve né komunikimin publik. Paralelisht, rekomandohet
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t’i kushtohet vémendje e shtuar kanaleve me ndikim mé té ulét, pérmes ristrukturimit té
pjesémarrjes né panaire, krijimit té programeve té orientimit pér mésuesit e shkollave té mesme
dhe shtimit té prezencés sé pedagogéve né aktivitetet informuese, me synim balancimin dhe
zgjerimin e bazés sé informimit pér UMT.

Pértej konsolidimit dhe pérmirésimit té kanaleve ekzistuese té promovimit, dhe duke respektuar
angazhimin dhe pérvojén profesionale té strukturave dhe personelit t¢ dedikuar né kéto fusha,
NJSBC paraget disa orientime shtesé, té cilat mund té konsiderohen né vijimési, né funksion té
prioriteteve institucionale dhe vlerésimit profesional té veté strukturave pérgjegjése. Kéto
orientime pérfshijné:

a) organizimi i ditéve tematike té hapura né kampus (open days me fokus programor),

b) aktivitete orientuese té tipit “student pér njé dité”,

¢) sesione informuese té kombinuara me mini-workshope akademike,

d) pérfshirja mé aktive e alumni-ve né prezantimin e rrugétimit té tyre profesional.

Kéto forma kontribuojné né ndértimin e njé kontakti mé té drejtpérdrejté dhe mé realist me
institucionin, duke forcuar pritshmérité e studentéve potencialé dhe duke diferencuar qasjen
promovuese t¢ UMT nga komunikimi standard institucional.

Faktorét ndikues né zgjedhjen e programit té studimeve
né UMT

T€ dhénat tregojné se zgjedhja e programit t€ studimeve né UMT ndikohet kryesisht nga elementé
akademiké dhe reputacionalé, ku spikat qarté emértimi dhe cilésia akademike e programit
(24.2%), si faktori mé i1 rénd€sishém né vendimmarrjen e studentéve. Kjo pasohet nga kategoria
“Tjetér” (16.9%), e cila sugjeron motive individuale ose specifike pér programin, si dhe nga
rekomandimet e prindérve ose té aférmve (14.1%) dhe reputacioni pozitiv i UMT né tregun
akademik (12.9%).

Njé rol domethénés, por dytésor, luajn€ rekomandimet nga miqté ose ish-studentét (8.5%) dhe
eksperienca dhe pérkushtimi i pedagogéve (8.1%), ndérsa faktoré mé pragmatiké, si aférsia
gjeografike (6.9%) dhe tarifat konkurruese (4.0%), rezultojné mé pak pércaktues né€ zgjedhjen
finale. Fushatat promovuese né media (4.4%) shfaqin njé ndikim relativisht t& kufizuar, duke
sugjeruar se vendimmarrja e studentéve bazohet mé shumé né pérmbajtjen akademike dhe
reputacionin sesa né komunikimin formal promovues.

Tabela 5 Faktorét ndikues né zgjedhjen e programit té studimeve né UMT

Cili/cilét faktoré ndikuan né zgjedhjen e programit tuaj té studimeve né UMT? (Mund
té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
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Afers_la e unl\_/er_sn_etlt me 17 6.9 6.9 6.9
vendin e banimit tim
Eksperienca dhe pérkushtimi i
pedagogéve t& UMT 20 8.1 8.1 14.9
Emértimi dhe cilésia
akademike e programit té 60 24.2 24.2 39.1
studimeve
Fushatat promovuese t&€ UMT
né media (TV, internet, rriete 11 4.4 4.4 43.5

Valid sociale, etj.)
Rekomandimet nga miqté ose
ish-studentét e UMT 21 8.5 8.5 52.0
Reko_mar]dlrr_wet nga prindérit 35 14.1 14.1 66.1
ose té aférmit
Reputacioni pO.ZItIV i UMT né 32 129 129 79.0
tregun akademik
Tanf_at konkurruese té 10 40 40 83 1
studimeve
Tjetér 42 16.9 16.9 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky konfigurim i faktoréve pérbén njé tregues pozitiv pér pozicionimin akademik té UMT, pasi
zgjedhja e programit mbéshtetet kryesisht né cilésiné e ofertés dhe perceptimin e géndrueshém
té institucionit.

Pértej ruajtjes sé kétyre avantazheve, NJSBC sugjeron qé té eksplorohen edhe forma plotésuese
promovimi té orientuara drejt thellimit t¢ pérmbajtjes akademike, né masén dhe formén qé
vlerésohet e pérshtatshme nga strukturat pérgjegjése pér komunikimin, promovimin dhe
zhvillimin e programeve, duke respektuar plotésisht autonominé e tyre profesionale dhe
vilerésimin kontekstual té nevojave institucionale. Né ményré qé faktorét akademiké qé tashmé
ndikojné pozitivisht té béhen edhe mé té dukshém pér studentét potencialé, sugjerojmé edhe

a) prezantime tematike té programeve,

b) sesione orientuese mbi kompetencat dhe rezultatet e té nxénit,

¢) komunikim mé i strukturuar mbi perspektivat profesionale té secilit program.

Pérputhja midis informacionit té ofruar dhe pérvojés

reale té studentéve né UMT
T€ dhénat (Tabela 6) tregojn€ njé vierésim qartésisht pozitiv lidhur me pérputhjen midis
informacionit t€ ofruar nga UMT dhe pérvojés reale té studentéve. Né total, 771.8% e respondentéve
(vlerésimet 4 dhe 5) shprehen dakord ose plotésisht dakord me pohimin, duke déshmuar se
pritshmérité e krijuara pérmes mediave dhe stafit t€ institucionit jané, n€ pjesén dérrmuese té
rasteve, n€ harmoni me realitetin akademik dhe institucional té pérjetuar nga studentét.

Njé pérqindje 22.2% pozicionohet n€ qéndrim neutral, ¢cka sugjeron se pér njé pjesé t€ studentéve
pérvoja ka gené as pérforcuese, as zhgénjyese né€ raport me informacionin fillestar. Ndérkohé,
vetém 6.0% shprehen né mosdakordési (vlerésimet 1 dhe 2), nj€ tregues 1 ulét g€ nuk cenon leximin
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e pérgjithshém pozitiv t€ kétij rezultati.

Tabela 6 Pérputhja midis informacionit té ofruar dhe pérvojés reale té
studentéve né UMT

Informacioni i ofruar nga UMT, pérmes mediave dhe stafit té institucionit, pérputhet
me pritshmérité e mia dhe pérvojén reale gé kam pasur si student né kété universitet.
Frequency Percent Valid Percent CL;)muIatlve
ercent
1 - Aspak dakord 8 3.2 3.2 3.2
2 - S’jam dakord 7 2.8 2.8 6.0
Valid 3 - Neutral 55 22.2 22.2 28.2
4 - Dakord 110 44.4 44.4 72.6
5 - Plotésisht dakord 68 27.4 27.4 100.0
Total 248 100.0 100.0

NE térési, kéto té dhéna sinjalizojné nj€ koherencé té géndrueshme midis komunikimit institucional
dhe pérvojés reale, element ky¢ pér ndértimin e besimit dhe pritshmérive realiste té studentéve.

Pérputhja e pritshmérive para regjistrimit me pérvojén
aktuale té studentéve né UMT

T¢€ dhénat pasqyrojné njé pérputhje té larté dhe té géndrueshme midis pritshmérive té studentéve
para regjistrimit dhe pérvojés sé tyre aktuale né UMT. Konkretisht, 74.2% e tyre shprehen dakord
ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5) me pohimin, duke treguar se pér shumicén dérrmuese
té studentéve pritshmérité fillestare jané€ realizuar n€ praktiké.

Njé pérgindje 20.6% pozicionohet né qéndrim neutral, ¢ka sugjeron se pér nj€ pjesé té studentéve
pérvoja aktuale as nuk ka tejkaluar dhe as nuk ka zhgénjyer pritshmérité fillestare. Ndérkohé, 5.2%
e studentéve shprehen né mosdakordési (vlerésimet 1 dhe 2), njé€ nivel 1 ulét qé nuk ndryshon
vlerésimin pérgjithésisht pozitiv té kétij treguesi.

Rezultati konfirmon njé koherencé funksionale midis pritshmérive té krijuara dhe realitetit
akademik té pérjetuar, element thelbésor pér besimin institucional dhe géndrueshmériné e
marrédhénies student—institucion.

Tabela 7 Pérputhja e pritshmérive para regjistrimit me pérvojén aktuale té
studentéve né UMT

Pritshmérité e mia para regjistrimit pérputhen me pérvojén aktuale si student né
UMT.
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1 - Aspak dakord 7 2.8 2.8 2.8

2 - S’jam dakord 6 2.4 2.4 5.2
Valid 3 - Neutral 51 20.6 20.6 25.8

4 - Dakord 121 48.8 48.8 74.6

5 - Plotésisht dakord 63 25.4 25.4 100.0

Total 248 100.0 100.0

Ky vierésim pozitiv sugjeron se UMT ka arritur té ndértojé pritshméri realiste dhe té besueshme
pérpara regjistrimit. Rekomandohet vijimi i késaj qasjeje, duke ruajtur pérputhjen midis
komunikimit paraprak dhe pérmbajtjes reale té pérvojés akademike, si dhe duke monitoruar né
ményré periodike grupin neutral pér té identifikuar mundési té métejshme pér pérmirésim cilésor.
Ky monitorim mund té mbéshtetet né analizén e té dhénave té mbledhura nga instrumentet e
Paketés sé Cilésisé, pérfshiré vlerésimin e performancés sé pedagogéve, vierésimin e léndéve dhe
instrumentet institucionale qé zhvillohen né ményré periodike, duke mundésuar njé lexim té
vazhdueshém dhe té integruar té situatés né vijimési.

Pérmbledhje mbi pritshmérité dhe eksperiencat e para té

studentéve
N¢ térési, té dhénat e késaj fushe pasqyrojné njé situaté pérgjithésisht pozitive lidhur me formimin
e pritshmérive pérpara regjistrimit dhe pérputhjen e tyre me pérvojén reale té studentéve né¢ UMT.
Informimi paraprak mbéshtetet kryesisht n€ kanale besimi social dhe reputacion akademik, ndérsa
vlerésimet mbi koherencén midis komunikimit institucional dhe realitetit akademik rezultojné té
larta, duke konfirmuar ndértimin e pritshmérive realiste dhe t€ besueshme. Kéto rezultate pérb&jné
njé bazé solide mbi t€ cilén mund té vijoj€ zhvillimi 1 métejshém 1 praktikave ekzistuese.

Duke respektuar autonominé profesionale té strukturave pérgjegjése dhe né€ funksion késhillues,
NJSBC sugjeron q€, nése vierésohen té arsyeshme nga kéto struktura, t€ merren né konsideraté
kéto orientime:

1. Vijimi dhe formalizimi i rolit té studentéve aktualé dhe alumni-ve si bartés t€ pérvojés
reale akademike, duke e pérdorur kété potencial si njé nga pikat mé té€ forta t&€ komunikimit
institucional.

2. Rritja e dukshmérisé sé pérmbajtjes akademike té programeve, pérmes prezantimeve
tematike, sesioneve orientuese dhe komunikimit mé té strukturuar mbi kompetencat dhe
rezultatet e t€ nxénit.

3. Pasurimi i disa aktiviteteve promovuese formale, si panairet dhe prezantimet, me
elementé mé ndérveprues dhe t€ lidhur drejtpérdrejt me pérvojén akademike, né rastet kur
kjo vlerésohet e nevojshme nga strukturat pérgjegjése.

4. Monitorimi i vazhdueshém i grupit neutral, duke u mbéshtetur n€ analizén e té dhénave
té mbledhura nga instrumentet e Paketés sé Cilésis€, me synim identifikimin e hershém té
hapésirave pér pérmirésim cilésor.
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Kéto orientime synojné t€ mbéshtesin dhe t&€ pasurojné praktikat ekzistuese, pa karakter detyrues,
duke ofruar njé korniz€ reflektimi pér zhvillim t€ métejshém, né pérputhje me prioritetet dhe
vlerésimet profesionale té veté strukturave pérgjegjése.
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II. VLERESIMI I INFRASTRUKTURES DHE
SHERBIMEVE

Kjo pjesé e raportit fokusohet n€ pérvojén konkrete t€ studentéve né raport me infrastrukturén dhe
shérbimet mbéshtetése t€ universitetit gjat€ vijimit t€ studimeve, duke pérfshiré proceset
administrative, pérdorimin e platformave teknologjike, organizimin e mésimdhénies dhe jetén
studentore. Ndryshe nga pjesa e méparshme, ku theksi vihej te formimi i1 pritshmérive dhe
pérputhja e tyre me pérvojén reale, kjo fushé ofron njé€ lexim mé operacional té funksionimit t&
shérbimeve, 1 cili ka réndési t€ drejtpérdrejté pér strukturat q€ 1 ofrojné kéto shérbime dhe pér
pérmirésimin e cil€sis€ né vijimési.

Procesi i orientimit pér studentét e rinj

Procesi i orientimit pér studentét e rinj vleré€sohet né ményré kryesisht pozitive, duke reflektuar njé
pérvojé fillestare funksionale dhe ndihmése pér shumicén e studentéve. 71.0% e respondentéve
shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), ¢cka tregon se orientimi ka kontribuar
realisht né kuptimin e strukturés dhe funksionimit t€ universitetit. Ky rezultat sugjeron se
mekanizmat e pérdorur gjaté fazés s€ orientimit arrijné, n€ pjesén mé t€ madhe t€ rasteve, té
pérmbushin géllimin e tyre informues dhe integrues (Tabela 8).

Njé€ pjes€ 22.6% e studentéve mbeten né géndrim neutral, duke sinjalizuar se pér ta orientimi ka
gené i dobishém, por jo domosdoshmérisht gjithépérfshirés ose i personalizuar sipas nevojave
individuale. N¢ té nj&jtén kohé, 6.4% e studentéve shprehen né€ mosdakordési, njé tregues i ulét qé
nuk ndryshon vlerésimin e pérgjithshém pozitiv, por qé sugjeron hapésira t& kufizuara pér
reflektim dhe pérmirésim t€ métejshém.

Tabela 8 Procesi i orientimit pér studentét e rinj

Procesi i orientimit pér studentét e rinj ishte i qarté dhe i dobishém pér té kuptuar
meényrén e funksionimit té universitetit

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 7 2.8 2.8 2.8
2 9 3.6 3.6 6.5
. 3 56 22.6 22.6 29.0
Valid 4 80 323 323 61.3
5 96 38.7 38.7 100.0

Total 248 100.0 100.0

Ky rezultat konfirmon orientimin e studentéve té rinj si njé praktiké funksionale dhe té konsoliduar.
Vijimi i késaj qasjeje, sé bashku me reflektim selektiv mbi pérmbajtien dhe ményrén e organizimit
té orientimit, mund té kontribuojé né adresimin mé té miré té pritshmérive té grupit neutral, nése
kjo vlerésohet e pérshtatshme nga strukturat pérgjegjése.
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Procesi i regjistrimit né UMT

Procesi 1 regjistrimit vlerésohet né ményré shumé pozitive nga studentét, duke reflektuar njé
pérvojé administrative t&€ qarté, té€ strukturuar dhe funksionale. 78.6% e respondentéve shprehen
dakord ose plotésisht dakord (vleré€simet 4 dhe 5), ¢ka tregon se pér shumicén dérrmuese
regjistrimi €shté perceptuar si i thjeshté dhe pa pengesa té réndésishme. Vecanérisht e larté éshté
pérqindja e vleré€simit maksimal (51.6%), njé tregues i fort€ i efikasitetit dhe qartésisé sé
procedurave té ndjekura.

Njé€ pjes€ 17.7% e studentéve mbeten né qéndrim neutral, duke sugjeruar se, ndonése procesi ka
gené funksional, ai nuk ka krijuar domosdoshmérisht njé pérvojé dalluese pér té gjithé. Ndérkohé,
vetém 3.6% shprehen n€ mosdakordési (vlerésimet 1 dhe 2), njé pérqindje shumé e ulét qé nuk
ndikon né vlerésimin e pérgjithshém pozitiv t€ kétij treguesi. NE térési, rezultati konfirmon
funksionimin efektiv t€ procesit t€ regjistrimit dhe kontributin e tij né krijimin e njé pérvoje
fillestare t€ géndrueshme pér studentét.

Tabela 9 Procesi i regjistrimit né UMT

Procesi i regjistrimit né UMT ishte i thjeshté, i qarté dhe pa pengesa
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 2 8 8 8
2 7 2.8 2.8 3.6
, 3 44 17.7 17.7 21.4
Valid 4 67 27.0 27.0 484
5 128 51.6 51.6 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim pozitiv sugjeron se procesi i regjistrimit pérbén njé nga pikat e forta té shérbimeve
administrative. Rekomandohet vijimi i késaj qasjeje, duke ruajtur gartésiné procedurale dhe
gatishmériné pér mbéshtetje. Pér grupin neutral, sugjerohet qé né analizat pasuese té shihen
indikatoré té thjeshté té pérvojés sé regjistrimit (p.sh. pyetjet mé té shpeshta, kérkesat pér
asistencé, ose vérejtjet e raportuara), me qéllim identifikimin e atyre hapave qé kérkojné sqarim
shtesé, nése kjo vierésohet e pérshtatshme nga strukturat pérgjegjése.

Platforma online (Edud4School)

Platforma online e UMT vlerésohet né ményré gartésisht pozitive pér funksionalitetin dhe
pérdorshmériné e saj n€ informimin akademik dhe regjistrimin e 1&€ndéve. 75.4% e studentéve
shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me nj€ peshé t&€ larté€ t€ vlerésimit
maksimal (47.2%), cka tregon se pér shumicén dérrmuese platforma perceptohet si e lehté pér t'u
pérdorur dhe e dobishme né praktiké. Ky rezultat sinjalizon njé nivel t€ miré€ té dizajnit funksional
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dhe té integrimit t&€ platformés né proceset akademike t€ pérditshme (Tabela 10).

18.1% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se pér njé pjesé té tyre pérvoja
me platformén ka gené e kénagshme, por jo domosdoshmeérisht optimale n€ ¢do aspekt. Ndérkohé,
6.4% e vlerésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né nivele t€ uléta dhe nuk e ndryshojné leximin e
pérgjithshém pozitiv, por ofrojné sinjale t&€ kufizuara pér reflektim t& métejshém.

Tabela 10 Platforma online (Edu4School)

Platforma online (Edu4School) e UMT pér informacione akademike dhe regjistrimin e
Iéndéve éshté e lehté pér t’'u pérdorur dhe e dobishme

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 4 1.6 1.6 1.6
2 12 4.8 4.8 6.5
; 3 45 18.1 18.1 24.6
Valid 4 70 28.2 28.2 52.8
5 117 47.2 47.2 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vierésim pozitiv tregon se platforma Edu4School pérbén njé komponent funksional dhe té
konsoliduar té shérbimeve akademike. Né vijimési, dhe nése vlerésohet e nevojshme nga
strukturat pérgjegjése, krahas manualit digjital ekzistues pér pérdorimin e platformés, mund té
forcohet edhe komponenti orientues pér studentét e viteve té para, pérmes sesioneve té shkurtra
udhézuese ose rikujtuese mbi funksionet kryesore té platformés. Njé qasje e tillé do té ndihmonte
né adresimin e nevojave té grupit neutral dhe né parandalimin e véshtirésive té mundshme né
pérdorimin e saj né fazat e para té studimeve, pa ndryshuar logjikén aktuale té funksionimit té
sistemit.

Informimi mbi té drejtat dhe detyrimet e studentéve

Perceptimi i studentéve mbi informimin pér t&€ drejtat dhe detyrimet e tyre paraqitet gartésisht
pozitiv. 75.8% e tyre shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé té
larté t€ vlerésimit maksimal (48.4%), duke treguar se informacioni i ofruar €shté, né shumicén e
rasteve, 1 qarté dhe i kuptueshém. Kjo sugjeron funksionimin e miré t€ mekanizmave informues
dhe njé komunikim t€ qéndrueshém institucional né kété drejtim.

18.1% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, cka nénkupton se, ndonése informacioni
€shté marré€, ai mund t€ mos jeté pérvetésuar plotésisht ose t€ mos keté€ gené 1 nj&jté n€ intensitet
pér t& gjithé. Ndérkoh€, 6.0% shprehen né mosdakordési (vlerésimet 1 dhe 2), njé nivel 1 ulét q&
nuk cenon vlerésimin e pérgjithshém pozitiv, por sinjalizon nevojén pér vémendje t€ vazhdueshme
ndaj ményrés dhe kohés s¢ komunikimit.
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Jam informuar qarté mbi té drejtat dhe detyrimet e mia si student né UMT
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 4 1.6 1.6 1.6
2 11 4.4 4.4 6.0
Valid 3 45 18.1 18.1 24.2
4 68 27.4 27.4 51.6
5 120 48.4 48.4 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim pozitiv konfirmon qartésiné e informacionit té ofruar mbi té drejtat dhe detyrimet e
studentéve. Né vijimési, dhe nése vierésohet e pérshtatshme nga strukturat pérgjegjése, mund té
forcohet koherenca e kétij informacioni pérmes shpérndarjes sé tij té qéndrueshme si gjaté
procesit té pranimit, ashtu edhe gjaté javés sé orientimit, si dhe pérmes rikujtimeve té
strukturuara né fazat e para té vitit akademik. Njé qasje e tillé do té ndihmonte ve¢anérisht né
adresimin e grupit neutral dhe né rritjen e pérvetésimit praktik té kétij informacioni, pa ndryshuar
kornizén aktuale rregullatore.

Qartésia dhe zbatueshméria e rregulloreve dhe
politikave té universitetit

Rregulloret dhe politikat e universitetit vlerésohen né ményré pérgjithésisht pozitive, duke
reflektuar nj€ kuadér normativ t€ perceptuar si i qarté dhe 1 zbatueshém nga shumica e studentéve.
71.0% e respondentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé
té konsiderueshme té€ vlerésimit maksimal (44.4%), cka tregon se dokumentet rregullatore dhe
politikat institucionale jané, n€ masé t€ madhe, t€ kuptueshme dhe t&€ lehta pér t'u ndjekur né
praktikeé.

23.4% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se, edhe pse rregulloret njihen
dhe pranohen, pérvetésimi i tyre praktik mund t&€ mos jeté i nj&jté pér té gjithé ose té kérkojé kohé
dhe pérvojé gjaté studimeve. Ndérkohé, 5.6% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né nivele
té uléta dhe nuk ndikojné né€ leximin e pérgjithshém pozitiv t€ kétij treguesi.

Tabela 12 Qartésia dhe zbatueshméria e rregulloreve dhe politikave té
universitetit

Rregulloret dhe politikat e universitetit jané té qarta dhe té lehta pér t'u ndjekur

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
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1 5 2.0 2.0 2.0
2 9 3.6 3.6 56

. 3 58 234 234 29.0

Valid ) 66 26.6 26.6 55.6
5 110 44 4 44 4 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ngjashém me vlerésimin e pohimit t¢ méparshém, ky rezultat sugjeron se qartésia formale e
rregulloreve dhe politikave éshté e konsoliduar. Né vijimési, mund té forcohet komunikimi i
pérmbajtjes sé tyre pérmes theksimit té pikave kyce gjaté procesit té pranimit dhe javés sé
orientimit, si dhe pérmes pérmbledhjeve orientuese ose rikujtimeve periodike qé ndihmojné
studentét né zhatimin praktik té rregulloreve gjaté fazave té ndryshme té studimeve. Kjo gasje
do té kontribuonte né rritjen e pérvetésimit funksional, vecanérisht pér grupin neutral, pa véné né
diskutim kornizén ekzistuese rregullatore.

Udhézimi pér pérdorimin e platformave teknologjike

Vlerésimi i studentéve mbi udhézimet pér pérdorimin e platformave teknologjike té universitetit
paraqitet pérgjithésisht pozitiv. 71.3% e respondentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord
(vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé té larté t€ vlerésimit maksimal (43.5%), duke treguar se pér
shumicén e studentéve informacioni dhe mbéshtetja e ofruar kané qené t€ mjaftueshme pér
pérdorimin e kétyre platformave né praktiké. Ky rezultat sugjeron se mekanizmat aktualé t&é
orientimit dhe informimit funksionojné€ né€ ményré efektive né mbéshtetje t€ proceseve akademike
dhe administrative.

23.0% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, ¢ka tregon se, ndonése udhézimet jané
ofruar, niveli 1 pérvetésimit ose 1 siguris€ né€ pérdorim mund t€ mos jeté 1 nj&jté pér t&€ gjithé.
Ndérkohé, 5.6% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né€ nivele t€ uléta dhe nuk e cenojné
vlerésimin e pérgjithshém pozitiv té kétij treguesi.

Tabela 13 Udhézimi pér pérdorimin e platformave teknologjike

Kam marré udhézime té mjaftueshme pér pérdorimin e platformave teknologjike té
universitetit

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 6 2.4 2.4 2.4
2 8 3.2 3.2 5.6
: 3 57 23.0 23.0 28.6

Val
alid 4 69 278 27.8 56.5
5 108 43.5 43.5 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim pozitiv konfirmon funksionalitetin e gasjes aktuale né udhézimin e studentéve pér
pérdorimin e platformave teknologjike. Né vijimési, dhe nése vlerésohet e nevojshme/e
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pérshtatshme nga strukturat pérgjegjése, krahas udhézuesve dhe manualeve digjitale ekzistuese,
mund té forcohet komponenti orientues pérmes sesioneve té shkurtra trajnuese ose rikujtuese
pér pérdorimin e Edu4School dhe platformave té tjera té ngjashme qé pérdoren nga institucioni.
Njé qasje e tillé do té ndihmonte vecanérisht né adresimin e nevojave té grupit neutral dhe né
rritien e sigurisé sé studentéve né pérdorimin praktik té kétyre mjeteve, pa ndryshuar logjikén
aktuale té funksionimit té sistemit.

Infrastruktura teknologjike e UMT

Infrastruktura teknologjike e UMT vlerésohet pozitivisht nga studentét, duke reflektuar njé nivel
funksionaliteti q€, né pérgjithési, pérmbush nevojat e tyre akademike. 73.7% e respondentéve
shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), cka tregon se shérbimet si Wi-Fi,
pajisjet kompjuterike dhe laboratorét perceptohen si t€ mjaftueshme dhe t€ pérdorshme né
praktiké. Ky rezultat sinjalizon njé bazé teknologjike t€ géndrueshme qé mbéshtet procesin
mésimor dhe aktivitetet akademike t€ pérditshme (Tabela 14).

18.1% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se, ndonése infrastruktura
plotéson kérkesat baz€, pérvoja mund t€ mos keté gené e njéjté pér té gjithé né ¢do kontekst ose
hapésiré. Ndérkohé, 8.0% e vleré€simeve negative (1 dhe 2) mbeten né nivele té kufizuara dhe nuk
e ndryshojné leximin e pérgjithshém pozitiv té kétij treguesi.

Tabela 14 Infrastruktura teknologjike e UMT

Infrastruktura teknologjike e UMT, (Wi-Fi, kompjuteré, laboratoré, etj.) pérmbush
nevojat e studentéve
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 8 3.2 3.2 3.2
2 12 4.8 4.8 8.1
. 3 45 18.1 18.1 26.2
Valid 4 108 43.5 43.5 69.8
5 75 30.2 30.2 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky rezultat sugjeron se infrastruktura teknologjike e UMT funksionon né ményré té géndrueshme
dhe né pérputhje me nevojat aktuale té studentéve. Né kété fazé, vierésimet nuk sinjalizojné ¢éshtje
qé kérkojné ndérhyrje té menjéhershme, ndérsa ruajtja e standardeve ekzistuese dhe vémendja e
vazhdueshme ndaj funksionimit té pérditshém mbeten elementé ky¢ pér sigurimin e késaj pérvoje
pozitive edhe né vijimési.

Orari i leksioneve dhe seminareve

Orari 1 leksioneve dhe seminareve vierésohet pozitivisht nga studentét, duke reflektuar njé
organizim g€ né€ pérgjithési éshté€ 1 pérshtatshém dhe 1 lehté pér t’u ndjekur. 79.8% e respondentéve
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shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé vecanérisht té€ larté t&
vlerésimit maksimal (54.0%), cka tregon se struktura e orarit i pérgjigjet miré€ nevojave akademike
dhe ritmit t€ studentéve. Ky rezultat sinjalizon njé€ koordinim efektiv ndérmjet njésive akademike
dhe administratés pér organizimin e procesit mésimor.

16.5% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se pér njé pjesé t€ kufizuar
té studentéve orari ka gené funksional, por jo domosdoshmérisht optimal né ¢do rast. Ndérkohé,
3.6% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten minimale dhe nuk ndikojné€ né leximin e
pérgjithshém pozitiv t&€ kétij treguesi.

Tabela 15 Orari i leksioneve dhe seminareve

Orari i leksioneve dhe seminareve éshté i pérshtatshém dhe i lehté pér t'u ndjekur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 1 4 4 4
2 8 3.2 3.2 3.6
Valid 3 41 16.5 16.5 20.2
4 64 25.8 25.8 46.0
5 134 54.0 54.0 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim shumé pozitiv sugjeron se organizimi i orarit pérbén njé praktiké té géndrueshme dhe
funksionale. Ruajtja e kétij niveli koordinimi dhe fleksibiliteti mbetet e réndésishme pér garantimin
e njé pérvoje akademike té géndrueshme edhe né vijimési.

Pastértia dhe mirémbajtja e ambienteve té UMT

Pastértia dhe mirémbajtja e ambienteve t€ universitetit vierésohen pozitivisht nga studentét, duke
reflektuar njé mjedis fizik té rregullt dhe té pérshtatshém pér zhvillimin e veprimtarive akademike.
80.6% e respondentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé
té larté t€ vlerésimit maksimal (54.4%), cka tregon se shumica e studentéve e perceptojné nivelin
e pastértis€ dhe mirémbajtjes si t€ kénaqshém dhe té€ géndrueshém. Ky rezultat sinjalizon
funksionimin efektiv t€ shérbimeve mbéshtetése qé lidhen me administrimin e hapésirave
universitare.

14.1% e tyre pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se pér njé pjes€ t&é kufizuar té
studentéve pérvoja ka gené e pranueshme, por jo domosdoshmérisht dalluese. Ndérkohé, 5.2% e
vlerésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né nivele t€ uléta.

Tabela 16 Pastértia dhe mirémbajtja e ambienteve té UMT

Pastértia dhe mirémbaijtja e ambienteve té UMT jané né nivel té kénagshém

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
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1 5 2.0 2.0 2.0
2 8 3.2 3.2 52
Valid 3 35 14 1 14 1 19.4
4 65 26.2 26.2 45.6
5 135 54 .4 54.4 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky rezultat sugjeron se standardet aktuale té pastértisé dhe mirémbajtjes jané té konsoliduara dhe
kontribuojné né krijimin e njé mjedisi té pérshtatshém universitar. Ruajtja e kétij niveli pérmes
vémendjes sé vazhdueshme ndaj mirémbajtjes sé pérditshme dhe menaxhimit té hapésirave mbetet
njé element i réndésishém pér pérvojén pozitive té studentéve edhe né vijimési.

Cilésia e mésimdhénies né UMT

Cilésia e mésimdhénies né UMT vlerésohet qartésisht pozitive, duke reflektuar pérmbushjen e
pritshmérive akademike t& shumicés s€ studentéve. 81.4% e tyre shprehen dakord ose plotésisht
dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé shpérndarje t€ balancuar mes vlerésimit “dakord” (41.5%) dhe
“plotésisht dakord” (39.9%). Ky rezultat tregon se procesi mésimor perceptohet si cilésor, 1
strukturuar dhe né pérputhje me pritshmérité qé studentét kan€ ndértuar ndaj institucionit.

14.9% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se pér njé pjesé t€ kufizuar
pérvoja mésimore ka gené e kénagshme, por jo domosdoshmérisht dalluese né t€ gjitha aspektet.
Ndérkohé, 3.6% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten minimale dhe nuk ndikojn€ né leximin
e pérgjithshém pozitiv t€ kétij treguesi. NE térési, t€ dhénat konfirmojné njé perceptim té
géndrueshém pozitiv mbi cilésiné e mésimdhénies (Tabelal7).

Tabela 17 Cilésia e mésimdhénies né UMT

Cilésia e mésimdhénies né UMT pérmbush pritshmérité e mia si student
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 3 1.2 1.2 1.2
2 6 2.4 24 3.6
. 3 37 14.9 14.9 18.5
Valid 4 103 415 415 60.1
5 99 39.9 39.9 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim pozitiv sugjeron se mésimdhénia pérbén njé nga shtyllat kryesore té pérvojés
akademike né UMT. Ruajtja e kétij niveli cilésie, sé bashku me monitorimin e vazhdueshém pérmes
té dhénave té mbledhura nga instrumentet e vlerésimit té [éndéve dhe performancés sé pedagogéve,
mundéson identifikimin né kohé té praktikave té mira dhe té hapésirave pér zhvillim té métejshém,
pa cenuar autonominé akademike.
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Pérmbledhje e rezultateve mbi pérvojat funksionale dhe
operacionale té studentéve

NE térési, kjo pjesé e fushés 1l pasqyron njé funksionim té géndrueshém dhe efektiv té proceseve
operacionale té universitetit, ku perceptimi 1 studentéve &€shté kryesisht pozitiv né raport me
qartésiné e procedurave administrative, pérdorshmériné e platformave teknologjike, organizimin
e mésimdhénies, kushtet infrastrukturore dhe mjedisin universitar.

Vlerésimet e larta né shumicén e pohimeve tregojné se shérbimet dhe mekanizmat mbéshtetés
arrijné, né pérgjithési, pérmbushin pritshmérit€¢ e studentéve dhe t€ garantojné njé pérvojé
funksionale gjaté vijimit t€ studimeve.

Prania e nj€ grupi neutral né disa tregues nuk cenon kété vlerésim pozitiv, por krijon hapésiré pér
reflektim té kujdesshém dhe pérmirésim té moderuar, aty ku kjo vlerésohet e arsyeshme nga
drejtuesit dhe pérfagésuesit e strukturave pérkatése. N&é két€ kuadér, sugjerimet e béra lidhen
kryesisht me forcimin e komponentit orientues dhe informues né fazat e hershme té studimeve,
theksimin e komunikimit praktik mbi rregulloret dhe procedurat, si dhe plotésimin e udhézuesve
digjitalé me forma mbéshtetése orientimi ose rikujtimi, pa cenuar kornizén dhe praktikat aktuale
té funksionimit institucional.
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SHERBIMET AKADEMIKE DHE ADMINISTRATIVE

Kjo nén-fushé fokusohet né vlerésimin e pérvojés sé studentéve né raport me shérbimet akademike
dhe administrative q€ mbéshtesin drejtpérdrejt vijimin e studimeve dhe organizimin e tyre né
praktiké. Pohimet pérkatése adresojné efikasitetin e sekretarisé mésimore, rolin mbéshtetés té
koordinatoréve té fakultetit, funksionin e késhillimit akademik né planifikimin e studimeve, si dhe
qartésiné e procesit té regjistrimit té léndéve. N€ két€ kuptim, kjo pjes€ ofron njé pasqyré té
réndésishme mbi ményrén se si studentét e perceptojné ndérveprimin e pérditshém me strukturat
g€ kané rol ky¢ né€ orientimin, informimin dhe mbéshtetjen akademike, duke reflektuar nivelin e
funksionalitetit dhe t€ aksesueshmérisé s€ kétyre shérbimeve.

Sekretaria mésimore

Vlerésimi i studentéve pér sekretariné mésimore €shté gartésisht pozitiv, duke reflektuar njé
perceptim t€ miré mbi efikasitetin dhe gatishmérin€ e késaj strukture pér t€ mbéshtetur studentét
né ¢éshtjet akademike dhe administrative. 79.1% e tyre shprehen dakord ose plotésisht dakord
(vlerésimet 4 dhe 5), me njé€ peshé t&€ konsiderueshme té vlerésimit maksimal (45.2%), ¢ka tregon
se pér shumicén dérrmuese sekretaria mésimore funksionon si njé piké kontakti e besueshme dhe
funksionale né pérditshmériné universitare. Ky rezultat nénvizon rolin ky¢ t€ késaj zyre né
garantimin e qartésis€ procedurale dhe né lehtésimin e ndérveprimit student—institucion.

15.7% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se, ndonése shérbimi
perceptohet si 1 kénagshém, pérvoja nuk ka gené€ nj€soj pozitive pér t€ gjithé ose ka gené me shumé
funksionale sesa dalluese. Ndérkohé, 5.2% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né€ nivele té
uléta dhe nuk ndikojné né leximin e pérgjithshém pozitiv té kétij treguesi.

Tabela 18 Sekretaria mésimore

Sekretaria mésimore éshté efikase dhe e gatshme pér té ndihmuar studentét

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 4 1.6 1.6 1.6
2 9 3.6 3.6 52
Valid 3 39 15.7 15.7 21.0
4 84 33.9 33.9 54.8
5 112 45.2 45.2 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vierésim pozitiv konfirmon sekretariné mésimore si njé nga strukturat mbéshtetése funksionale
té institucionit. Né vijimési, dhe nése vlerésohet e arsyeshme/ e nevojshme nga drejtuesit e
strukturave pérkatése, mund té konsiderohet forcimi i kompetencave té personelit pérmes
trajnimeve té synuara né komunikimin me studentét, menaxhimin e flukseve té kérkesave dhe
pérdorimin e sistemeve digjitale, me qéllim rritjen e métejshme té cilésisé sé shérbimit dhe
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adresimin mé té miré té nevojave té grupit neutral.

Koordinatori i fakultetit

Roli i koordinatorit t& fakultetit vierésohet pozitivisht nga studentét, duke reflektuar njé perceptim
té miré mbi mbéshtetjen dhe udhézimet e ofruara gjaté vijimit t€ studimeve. 68.9% e respondentéve
shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé té konsiderueshme t&é
vlerésimit maksimal (41.1%), cka tregon se pér shumicén e studentéve koordinatori funksionon si
njé piké referimi e dobishme pér orientimin akademik dhe zgjidhjen e ¢&shtjeve praktike. Ky
rezultat nénvizon réndésiné e kétij roli ndérmjeté€sues mes studentéve dhe strukturave akademike.

23.8% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se pér njé pjesé€ té
konsiderueshme mbéshtetja ka qené e pranishme, por jo domosdoshmérisht e njéjt€ n€ intensitet
ose frekuencé pér té gjithé. Ndérkohé, 7.3% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né nivele té
kufizuara dhe nuk e ndryshojné leximin e pérgjithshém pozitiv t& kétij treguesi. (Tabela 19)

Tabela 19 Koordinatori i fakultetit

Koordinatori i fakultetit ofron mbéshtetje dhe udhézime té dobishme pér studentét

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 8 3.2 3.2 3.2

2 10 4.0 4.0 7.3

3 59 23.8 23.8 31.0

Valid

4 69 27.8 27.8 58.9

5 102 411 411 100.0

Total 248 100.0 100.0

Ky vilerésim pozitiv konfirmon funksionin mbéshtetés té koordinatorit té fakultetit né pérvojén
akademike té studentéve. Né vijimési, mund té forcohet mé tej ky rol pérmes qartésimit té
pritshmérive ndaj funksionit té koordinatorit dhe harmonizimit té praktikave té komunikimit
dhe orientimit, me synim adresimin mé té miré té nevojave té grupit neutral dhe rritjen e

koherencés sé pérvojés studentore.
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Késhillimi akademik (pérgjegjésit e programeve /
késhilltarét akademiké)

Késhillimi akademik vlerésohet gartésisht pozitiv, duke reflektuar rolin e tij t€ dobishém né
orientimin dhe planifikimin e studimeve. 78.2% e respondentéve shprehen dakord ose plotésisht
dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé t€ larté t€ vlerésimit maksimal (43.5%), cka tregon se
pér shumicén e studentéve mbéshtetja e ofruar ka gené funksionale dhe e vlefshme né marrjen e
vendimeve akademike. Ky rezultat nénvizon réndésiné e késhillimit akademik si mekanizém
orientues gjaté vijimit té studimeve.

17.3% e studentéve pozicionohet né géndrim neutral, duke sugjeruar se, ndonése késhillimi éshté
1 pranishém, intensiteti, qartésia ose koha e ndérveprimit mund t€ mos kené gené t€ njéjta pér té
gjithé. Ndérkohé, 4.4% e vierésimeve negative (1 dhe 2) mbeten né nivele té uléta.

Tabela 20 Késhillimi akademik (pérgjegjésit e programeve / késhilltarét
akademiké)

Késhillimi akademik éshté i dobishém dhe ndihmon né planifikimin e studimeve
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 4 1.6 1.6 1.6
2 7 2.8 2.8 4.4
) 3 43 17.3 17.3 21.8
Valid 4 86 34.7 34.7 56.5
5 108 43.5 43.5 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim pozitiv konfirmon funksionalitetin e késhillimit akademik né mbéshtetje té planifikimit
té studimeve. Né vijimési, mund té forcohet koherenca e kétij shérbimi pérmes strukturimit mé
té njétrajtshém té takimeve orientuese dhe theksimit té ndérveprimit né fazat kyge té ciklit té
studimeve, me synim adresimin mé té miré té nevojave té grupit neutral dhe rritjen e pérfitimit
praktik pér studentét.

Procesi i regjistrimit té léndéve

Procesi 1 regjistrimit t€ 1€nd€ve vlerésohet shumé pozitivisht nga studentét, duke reflektuar njé
proceduré té€ qarté, t€ kuptueshme dhe lehtésisht t€ zbatueshme né praktiké. 80.2% e
respondentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé€ shpérndarje
pothuajse té€ barabarté mes vlerésimit “dakord” (39.5%) dhe “plotésisht dakord” (40.7%), ¢ka
tregon njé nivel t€ larté kénaqésie dhe funksionaliteti t€ kétij procesi administrativ. Ky rezultat
sugjeron se procedurat dhe udhézimet pér regjistrimin e léndéve jané t& strukturuara miré dhe 1
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pérgjigjen nevojave té€ studentéve gjaté organizimit t& studimeve té tyre.

Njé€ 16.5% e studentéve pozicionohet né qéndrim neutral, duke treguar se, ndonése procesi Eshté
funksional, pér njé pjesé té tyre ai nuk ka gené domosdoshmérisht dallues ose plotésisht i qarté né
¢do hap. Ndérkohé, 3.2% e vlerésimeve negative (1 dhe 2) mbeten minimale dhe nuk ndikojné né
vlerésimin e pérgjithshém pozitiv té kétij treguesi. (Tabela 21)

Tabela 21 Procesi i regjistrimit té léndéve

Procesi i regjistrimit té Iéndéve éshté i garté dhe i lehté pér t’'u ndjekur

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 2 .8 .8 .8
2 6 24 2.4 3.2
Valid 3 41 16.5 16.5 19.8
4 98 39.5 39.5 59.3
5 101 40.7 40.7 100.0
Total 248 100.0 100.0

Ky vlerésim pozitiv konfirmon procesin e regjistrimit té léndéve si njé praktiké té konsoliduar dhe
funksionale. Né vijimési, dhe nése vierésohet e pérshtatshme nga strukturat pérgjegjése, ruajtia e
qartésisé procedurale, e shogéruar me analizén e rasteve mé té shpeshta té kérkesave pér sqarim
gjaté periudhave té regjistrimit, mund té ndihmojé né rritjen e métejshme té efektivitetit té kétij
procesi, pa ndryshuar logjikén aktuale té funksionimit té tij.

Pérmbledhje mbi vlerésimin e shérbimeve akademike dhe
administrative

NEg térési, kjo nén-fushé pasqyron njé perceptim pozitiv dhe té géndrueshém té studentéve lidhur
me shérbimet akademike dhe administrative q€¢ mbéshtesin vijimin e studimeve.

Vlerésimet e larta pér sekretariné mésimore, rolin e koordinatorit t€ fakultetit, késhillimin
akademik dhe procesin e regjistrimit t€ léndéve tregojné se kéto struktura funksionojné, né
pérgjithési, né ményré efektive, t€ aksesueshme dhe né pérputhje me nevojat praktike té
studentéve.

Prania e nj€ grupi neutral n€ disa tregues nuk e cenon kété vlerésim pozitiv, por ofron sinjale té
dobishme pér reflektim t€ moderuar; n€ kété kuadér, sugjerimet e béra lidhen kryesisht me forcimin
e koherencés sé komunikimit, strukturimin mé té njétrajtshém té ndérveprimit orientues dhe
analizén e kérkesave mé té shpeshta pér sqarim, aty ku kjo vlerésohet e arsyeshme nga drejtuesit
dhe pérfaqésuesit e strukturave pérkatése, me synim rritjen e métejshme t€ pérvojés studentore pa
ndryshuar praktikat bazé t€ funksionimit aktual.
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NJOHJA ME MUNDESITE JASHTE KURRIKULES

Kjo nén-fushé fokusohet né vler€simin e nivelit t€ informimit dhe pérfshirjes sé¢ studentéve né
mundésité jashté kurrikulés qé ofron universiteti, duke pérfshiré klubet studentore, aktivitetet
Jjashté mésimore, shérbimet e késhillimit pér karrieré dhe mjedisin social qé mbéshtet integrimin
universitar. Pohimet pérkatése adresojné drejtpérdrejt ményrén se si studentét e perceptojné
komunikimin, organizimin dhe nxitjen e kétyre aktiviteteve nga strukturat qé kané pérgjegjési pér
jetén studentore.

N¢ kété kuadér, vémendja analitike 1 drejtohet rolit t€ strukturave q€ merren me organizimin dhe
koordinimin e aktiviteteve jashté kurrikulés, pérfshiré dekanatin e studentéve, si dhe njésité apo
shérbimet qé kontribuojné né informimin, orientimin dhe mbéshtetjen e angazhimit studentor
peértej procesit mésimor. Kéto struktura luajné njé rol ky¢ né€ krijimin e mundésive pér pjesémarrje
aktive, né ndértimin e komunitetit universitar dhe né forcimin e pérvoj€s studentore né térési.

Njohja me klubet studentore dhe aktivitetet jashté
mésimore

Rezultatet pér kété pohim tregojné nj€ vlerésim pérgjithésisht pozitiv t&€ nivelit t€ informimit té
studentéve mbi klubet studentore dhe aktivitetet jashté mésimore qé ofron UMT. N¢ total, 67.8%
e studentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé€ peshé té larté té
vlerésimit maksimal (45.2%), ¢cka sugjeron se pér shumicén e studentéve informacioni pér kéto
mundési ka gené 1 pranishém dhe 1 kuptueshém. Ky rezultat tregon se universiteti ka krijuar kanale
funksionale komunikimi pér promovimin e jetés jashté kurrikulés.

Njékohésisht, 22.2% e studentéve pozicionohen né géndrim neutral, duke sinjalizuar se, ndonése
informacioni ekziston, ai mund t€ mos keté gené 1 mjaftueshém, 1 njétrajtshém ose i lidhur
drejtpérdrejt me interesat e t&€ gjithé studentéve. Vlerésimet negative (10.1%) mbeten né nivele té
kufizuara. (Tabela 22)

Tabela 22 Njohja me klubet studentore dhe aktivitetet jashté mésimore

Jam informuar rreth klubeve studentore dhe aktiviteteve jashté mésimore
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 11 4.4 4.4 4.4
2 14 5.6 5.6 10.1

Valid 3 55 22.2 222 32.3
4 56 22.6 22.6 54.8
5 112 45.2 45.2 100.0
Total 248 100.0 100.0

Né vijimési, dhe pa véné né diskutim funksionimin aktual té kétyre praktikave, mund té merret né
konsideraté zgjerimi dhe diversifikimi i mekanizmave té komunikimit dhe prezantimit té
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aktiviteteve jashté mésimore. Né kété drejtim, forcimi i sesioneve informuese gjaté javés sé
orientimit, si dhe pérdorimi i formave plotésuese té komunikimit té vazhdueshém gjaté vitit
akademik, si prezantime periodike té aktiviteteve né platformat digjitale té institucionit, rubrika
té dedikuara informuese né kanalet Zyrtare online, njoftime tematike té strukturuara sipas
interesave studentore, si edhe pérfshirja e studentéve aktivé si ambasadoré té jetés jashté
kurrikulés, me synim rritjen e dukshmeérisé dhe té pérfshirjes reale, mund té kontribuojné né rritjen
e ndérgjegjésimit dhe né pérfshirjen mé aktive té studentéve, vecanérisht té atyre qé aktualisht
shfagen né pozicion neutral.

Aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve

Vlerésimi i studentéve pér aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve éshté pérgjithésisht
pozitiv dhe tregon njé€ rol t€ dukshém té kétyre aktiviteteve né integrimin universitar. Né total,
63.8% e studentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5) se aktivitetet jané
térheqése dhe té dobishme, me nj€ peshé té konsiderueshme té€ vlerésimit maksimal (44.0%). Ky
rezultat sugjeron se pér njé pjes€ t€ madhe t&€ studentéve, aktivitetet e organizuara kontribuojné
realisht n€ ndértimin e pérvojés sociale universitare dhe né forcimin e ndjenjés sé pérkatésisé
institucionale.

Nga ana tjetér, 26.6% e studentéve mbeten né géndrim neutral, ¢ka tregon se, ndonése aktivitetet
perceptohen pozitivisht, pér njé€ pjesé té studentéve ato mund t€ mos jené plotésisht t€ njohura, té
aksesueshme ose t€ pérshtatura me interesat e tyre specifike. Vlerésimet negative mbeten né nivele
té uléta (9.7%) dhe nuk cenojné leximin e pérgjithshém pozitiv té kétij treguesi.

Tabela 23 Aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve

Aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve jané térheqgése dhe té dobishme
pér integrimin universitar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 14 5.6 5.6 5.6
2 10 4.0 4.0 9.7
. 3 66 26.6 26.6 36.3

Valid
&l 4 49 19.8 19.8 56.0
5 109 44.0 44.0 100.0
Total 248 100.0 100.0

Né kété kontekst, duke u mbéshtetur né vlerésimin pérgjithésisht pozitiv té studentéve,
rekomandohet qé praktikat ekzistuese té dekanatit té studentéve dhe strukturave pérkatése té
vijojné té konsolidohen dhe té sistematizohen mé tej, pérmes njé artikulimi mé té qarté té
objektivave té aktiviteteve, ritmit té zhvillimit té tyre gjaté vitit akademik dhe lidhjes mé té
drejtpérdrejté me nevojat akademike, sociale dhe profesionale té studentéve. Njé qasje e tillé do
té mundésonte jo domosdoshmérisht shtimin e aktiviteteve, por rritjen e dukshmérisé, koherencés
dhe ndikimit té tyre, duke adresuar mé miré edhe pritshmérité e grupit neutral, pa ndryshuar
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modelin funksional aktual.

Informimi mbi mundésité e késhillimit pér karrieré

Vlerésimi i studentéve mbi informimin pér mundésité e késhillimit pér karrieré né UMT paraqitet
pozitiv, duke reflektuar funksionimin efektiv t€¢ mekanizmave orientues né kété drejtim. 72.2% e
respondentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vlerésimet 4 dhe 5), me njé peshé té
konsiderueshme té€ vlerésimit maksimal (44.8%), cka tregon se pér shumicén e studentéve
informacioni i1 ofruar éshté perceptuar si i qarté, i kuptueshém dhe 1 dobishém pér orientimin
profesional.

21.4% e studentéve né géndrim neutral sugjeron se, ndonése informacioni €shté€ 1 pranishém, niveli
1 pérvetésimit ose 1 ekspozimit ndaj kétij shérbimi mund t€ mos keté gené 1 njéjté pér t& gjithé.

Tabela 24 Informimi mbi mundésité e késhillimit pér karrieré

Kam marré informacion té qarté pér mundésité e késhillimit pér karrieré né UMT
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 10 4.0 4.0 4.0
2 6 2.4 2.4 6.5

Valid 3 53 21.4 21.4 27.8
4 68 27.4 27.4 55.2
5 111 44.8 44.8 100.0
Total 248 100.0 100.0

Né keété kuadér, forcimi i komunikimit té vazhdueshém mbi mundésité e késhillimit pér karrieré
pérgjaté gjithé ciklit té studimeve, pérmes formateve té strukturuara informuese dhe rikujtuese,
mund té kontribuojé né rritjen e dukshmérisé dhe pérfitimit praktik té kétij shérbimi, pa véné né

diskutim gasjen pozitive aktuale té tij.

Mjedisi social dhe pérfshirja né jetén jashté mésimore

Perceptimi 1 studentéve mbi mjedisin social né UMT paraqitet pérgjithésisht pozitiv, por
njékohésisht mé 1 balancuar krahasuar me treguesit e tjeré t€ késaj nén-fushe. 60.9% e
respondentéve shprehen dakord ose plotésisht dakord (vleré€simet 4 dhe 5) se mjedisi social i
inkurajon t€ ndértojn€ marrédhénie dhe t€ pérfshihen né aktivitete jashté mésimore, ¢ka tregon se
pér njé shumicé té konsiderueshme universiteti ofron njé klimé sociale t€ hapur dhe mbéshtetése
pér ndérveprim dhe angazhim studentor.

Megjithaté, 26.6% e studentéve né géndrim neutral, s€ bashku me 12.5% vlerésime negative,
sugjerojné se pér njé pjesé jo t€ vogél t€ studentéve kjo pérvoj€ nuk €shté pérjetuar né ményre t&
njétrajtshme ose t&€ mjaftueshme pér t€ nxitur pérfshirje aktive. Ky rezultat sinjalizon se mjedisi
social funksionon né ményré pozitive, por ndikimi i tij varet nga faktoré té till€ si ekspozimi ndaj
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aktiviteteve, intensiteti i ndérveprimeve dhe mundésité reale pér pjesémarrje. (Tabela 25)

Tabela 25 Mjedisi social dhe pérfshirja né jetén jashté mésimore

Mjedisi social né UMT mé inkurajon té ndértoj marrédhénie dhe té pérfshihem né
aktivitete jashté mésimore
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 13 52 52 52
2 18 7.3 7.3 12.5

Valid 3 66 26.6 26.6 39.1
4 59 23.8 23.8 62.9
5 92 37.1 37.1 100.0
Total 248 100.0 100.0

Né keété kuader, ruajtja e klimés aktuale mbéshtetése, e shogéruar me forma té qéndrueshme
nxitjeje té ndérveprimit studentor dhe té dukshmeérisé sé aktiviteteve sociale gjaté vitit akademik,
mund té kontribuojé né rritjen e ndjenjés sé pérfshirjes dhe né adresimin gradual té pritshmérive
té grupit neutral dhe atyre té pakénaqur.

Pérmbledhje e vlerésimit mbi njohjen dhe pérfshirjen né
mundésité jashté kurrikulés

Kjo nén-fushé paraqet njé pamje pérgjithésisht pozitive dhe funksionale t€ ményrés se si studentét
informohen dhe pérfshihen né€ jetén jashté kurrikulés né UMT, duke pérfshiré klubet studentore,
aktivitetet jashté mésimore, shérbimet e késhillimit pér karrieré dhe klimén sociale universitare.
Ne& shumicén e pohimeve, pérqgindjet e vlerésimeve pozitive (4 dhe 5) jané dominuese, ¢ka tregon
se mekanizmat ekzistues t€ komunikimit, organizimit dhe mbéshtetjes perceptohen si t€ pranishém
dhe t€ dobishém nga studentét. Vecanérisht, aktivitetet e organizuara pér integrimin universitar
dhe informimi mbi késhillimin pér karrieré konfirmohen si elemente qé kontribuojné realisht né
pérvojén studentore pértej procesit mésimor.

Njékohésisht, prania e géndrimeve neutrale né té gjitha pohimet, né€ nivele nga rreth njé e pesta
deri né mbi njé t€ katértén e respondentéve, sugjeron se ndikimi i kétyre mundésive nuk éshté
pérjetuar né ményré t€ njétrajtshme nga t€ gjithé studentét. Kjo nuk e cenon vleré€simin pozitiv t&
pérgjithshém, por sinjalizon hapésira pér forcim té métejshém té dukshmérisé, koherencés dhe
ritmit t¢ komunikimit, si dhe pér njé lidhje mé té drejtpérdrejté té aktiviteteve me interesat
akademike, sociale dhe profesionale té studentéve.

Né kété kuptim, ruajtja e praktikave aktuale, e shogéruar me njé artikulim mé t€ strukturuar dhe té
vazhdueshém t€ mundésive jashté kurrikulés gjaté gjithé vitit akademik, mund t€ kontribuojé né
rritjen e pérfshirjes aktive dhe né konsolidimin e pérvojés studentore né térési.
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PERMBLEDHJE SINTETIKE E PERGJIGJEVE NE PYETJEN E HAPUR

Pérgjigjet e studentéve né€ pyetjen e hapur reflektojné, né térési, njé perceptim pozitiv dhe té
géndrueshém ndaj pérvojés s€ tyre universitare né UMT. Njé pjes€é shumé e madhe e
respondentéve zgjedhin t€ mos shtojné komente apo sugjerime shtesé€, duke u shprehur qarté se
nuk kané shqetésime té veganta ose se pérvoja e tyre deri mé tani éshté e kénagshme. Kjo prirje, e
pérséritur né ményré t€ vazhdueshme né pérgjigje t&€ shumta, pérforcon leximin se shérbimet
akademike, infrastruktura dhe organizimi i pérgjithshém 1 studimeve perceptohen si funksionale
dhe né pérputhje me pritshmérité e studentéve.

N¢é njé numér mé t€ kufizuar rastesh, studentét shprehin mendime qé lidhen kryesisht me aspekte
praktike té pérditshmérisé universitare, t& cilat nuk e véné né diskutim cilésin€ e pérgjithshme té
institucionit, por ofrojné elemente reflektimi pér pérmirésime té natyrés organizative. Kéto
komente jané té shpérndara dhe t€ ndryshme né fokus, cka tregon se nuk kemi té€ b&jmé me
problematika t€ konsoliduara ose sistemike, por me pérvoja individuale dhe kontekstuale.

Né kété kuadér, disa student€ prekin lehté ¢éshtje q€ lidhen me koordinimin e orareve, veganérisht
né raport me aktivitetet jasht€ mésimore, duke sugjeruar se njé harmonizim edhe mé i miré
ndérmjet procesit mésimor dhe jetés studentore do t&€ ndihmonte né rritjen e pjesémarrjes. Kéto
vérejtje lexohen mé shumé si interes dhe déshiré pér pérfshirje, sesa si pakénaqési ndaj ofertés
ekzistuese.

Né pérgjithési, pérgjigjet e pyetjes s€ hapur pércojn€ njé klimé besimi dhe vlerésimi ndaj
institucionit, ku studentét ndihen t€ dégjuar dhe t& pérfshir€, edhe né€ rastet kur zgjedhin t€ mos
shprehin komente t€ detajuara. Prania e disa sugjerimeve té lehta dhe té shpérndara tregon njé
komunitet studentor t&€ angazhuar, qé e sheh pérvojén universitare si njé proces n€ zhvillim dhe qé
kontribuon me reflektime konstruktive, pa e cenuar né asnjé moment vlerésimin e pérgjithshém
pozitiv pér UMT.

Neé kété kuptim, analiza cilésore e pyetjes s€ hapur konfirmon dhe pérforcon rezultatet e pjeséve
té tjera té raportit, duke e paraqitur institucionin si njé mjedis akademik funksional, mbéshtetés
dhe né zhvillim t€ vazhdueshém, me hapésira t€ natyrshme pér rafinim organizativ dhe pérmirésim
té pervojés studentore n€ vijimeési.
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PERFUNDIME

Analiza e t€ dhénave té mbledhura nga studentét e vitit t€ paré pér vitin akademik 2025-2026 né
UMT ofron njé pasqyré té€ qarté dhe t€ géndrueshme mbi funksionimin e UMT-sé né disa
dimensione kyce té pérvojés studentore. Né térési, rezultatet tregojné njé vlerésim dukshém pozitiv
pér elementét themeloré t€ ofertés akademike, organizimit institucional dhe shérbimeve
mbéshtetése, duke reflektuar njé pérputhje t€ miré midis pritshmérive paraprake dhe pérvojés reale
té studentéve. Kéto gjetje identifikojné disa pika té forta strukturore dhe funksionale, t& cilat
pérbéjné baza t€ konsoliduara pér zhvillimin e métejshém t¢€ institucionit.

Pikat mé té forta té institucionit (sipas fushave té
vlierésimit)

1. Pérputhja mes pritshmérive dhe pérvojés reale akademike: Njé nga gjetjet mé té forta
té analizés €shté niveli 1 larté 1 pérputhjes midis informacionit t€ ofruar pérpara regjistrimit
dhe pérvojés reale té studentéve gjaté studimeve. Kjo tregon ndértim té pritshmérive
realiste, komunikim t& besueshém institucional dhe koherencé mes premtimit akademik
dhe praktikés mésimore.

2. Cilésia e mésimdhénies dhe pérkushtimi akademik: Cilésia e mésimdhénies vlerésohet
shumé pozitivisht, duke u shfaqur si njé nga shtyllat kryesore t& kénaqésis€ studentore. Ky
rezultat nénvizon rolin e pedagogéve si faktor kyc né pérvojén universitare dhe konfirmon
standardet akademike si nj€ aset i réndésishém i institucionit.

3. Funksionimi i proceseve administrative bazé: Proceset kryesore administrative, si
regjistrimi né universitet dhe regjistrimi 1 lIéndéve, perceptohen si t€ qarta, té thjeshta dhe
funksionale. Kjo déshmon pér organizim procedural t&€ miré dhe pér njé administraté q&,
né pérgjithési, mbéshtet pa pengesa vijimin normal t€ studimeve.

4. Efikasiteti i shérbimeve akademike dhe administrative mbéshtetése: Sekretaria
mésimore, roli i koordinatoréve t€ fakultetit dhe késhillimi akademik vlerésohen pozitivisht
nga shumica e studentéve. Kéto struktura perceptohen si pika kontakti funksionale dhe té
aksesueshme, duke kontribuar né€ orientimin, informimin dhe mbéshtetjen e studentéve
pérgjaté ciklit t€ studimeve.

5. Infrastruktura teknologjike dhe kushtet fizike té mjedisit universitar: Infrastruktura
teknologjike, platformat digjitale dhe kushtet fizike t€ ambienteve universitare vlerésohen
né ményré t& géndrueshme pozitive. Kéto elemente pérbéjné njé bazé té forté pér zhvillimin
e aktivitetit mé€simor dhe administrativ, duke krijuar njé mjedis funksional dhe t&
pérshtatshém pér studentét.

6. Organizimi dhe funksionaliteti i orareve akademike: Orari 1 leksioneve dhe seminareve
perceptohet si 1 pérshtatshém dhe 1 lehté pér t’u ndjekur, ¢ka reflekton koordinim té miré
ndérmjet strukturave akademike dhe nj€ vémendje ndaj nevojave praktike té studentéve.
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7. Zhvillimi i jetés jashté kurrikulés dhe integrimi universitar: Aktivitetet jashté

mésimore, roli 1 dekanatit t€ studentéve, klubet studentore dhe mjedisi social vlerésohen
pérgjithésisht pozitivisht, duke treguar se institucioni ofron hapésira reale pér pérfshirje,
ndérveprim dhe ndértim té komunitetit universitar. Kéto elemente kontribuojné né pérvojén
e pérgjithshme studentore pértej procesit strikt akademik.

Informimi dhe orientimi pér zhvillimin profesional: Informimi mbi mundésité e
késhillimit pér karrieré perceptohet si i qarté dhe i dobishém nga shumica e studentéve,
duke reflektuar ekzistencén e mekanizmave orientues € mbéshtesin lidhjen mes studimeve
dhe perspektivés profesionale.

Rekomandime (jo-obliguese)

Duke u mbéshtetur né vleré€simin pérgjithésisht pozitiv té t€ gjitha fushave té analizuara dhe né
sugjerimet e reflektuara gradualisht gjaté raportit, rekomandimet e méposhtme paraqgiten si
orientuese, jo detyruese, dhe mund t€ merren né konsideraté nga njésité pérkatése né€ pérputhje
me ekspertizén, prioritetet dhe vlerésimin e tyre profesional.

1.

Forcimi i komponentit orientues dhe informues pér studentét e rinj, pérmes
strukturimit mé t€ qéndrueshém té javés sé€ orientimit dhe rikujtimeve t€ pérzgjedhura gjaté
fazave té para t€ studimeve, veganérisht pér proceset administrative dhe pérdorimin e
platformave digjitale.

Harmonizimi i praktikave té komunikimit dhe orientimit akademik, aty ku vlerésohet
e arsyeshme, pér té rritur koherencén e pérvojés studentore dhe pér t€ adresuar mé miré
grupin e studentéve qé pozicionohet n€ géndrim neutral.

Vijimi i mbéshtetjes pér shérbimet akademike dhe administrative, pérmes ruajtjes sé
qartésisé procedurale dhe, nése shihet e pérshtatshme, pérmes identifikimit dhe adresimit
té nevojave pér formim té vazhduar té personelit, né pérputhje me instrumentet pérkatése
té Paketés s€ Instrumenteve té€ Cilésisé€ q€ parashikojné planifikimin e trajnimeve pér stafin
akademik dhe administrativ.

Rritja e dukshmérisé sé aktiviteteve jashté kurrikulés, pérmes pérdorimit mé té
strukturuar t€ formave t€ komunikimit t€ vazhdueshém gjaté€ vitit akademik dhe lidhjes mé
té qarté t€ aktiviteteve me interesat akademike, sociale dhe profesionale té studentéve.

Forcimi i komunikimit mbi késhillimin pér karrieré, n€ ményré t€ shpérndaré pérgjaté
ciklit t& studimeve, pér t€ rritur pérvetésimin praktik t& kétij shérbimi nga studentét.

Ruajtja dhe monitorimi i vazhdueshém i cilésisé sé mésimdhénies, si njé nga pikat e
forta té institucionit, pérmes instrumenteve ekzistuese t€ vlerésimit institucional.

ANEKS I: Paraqitja grafike e rezultateve (Bar
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Charts)

Ky aneks pé€rmban paragqitjen grafike t€ t€ dhénave té€ mbledhura pérmes pyetésorit, né formén e
grafikéve shtylloré (bar charts), pér secilin pohim t&€ pérfshiré né analiz€. Grafikét shérbejné si
material mbéshtetés vizual pér interpretimin e rezultateve dhe jané paraqitur ve¢mas pér té ruajtur
rrjedhén analitike dhe qartésiné e raportit kryesor.

Gjinia:

E Femar
M Washkull

Programi i studimit

Bachelor né "Informatike
Ekonomike" (anglisht)
Bschalor né "Informatikes
Ekonamike" (shqip)
Bachelor né "Inteligjencé
.ﬂniﬂciale“;
Bachelor né "lnxhinien
Kompjuterike";
OBachelor né “Inxhiniei Ndérimi";
mBachelor ng “Inxhinien Software”
(anglisht};
Bachelor né Administim Biznesi
mme profile: "Menaxhim”"
Marketing”,"Sipérmanije dhe
Inavacion™;
Bachelor ng Financé me d
profile; "Kontabilitet”, "FinTech";
Bachelor né Inxhinieri Elektrke
me profile: “Sistemnet e fugise”, ”
B Elektroniké” " Komunikime
dizhitale”, "Kontroll inxhinierik",
"Makinern elektrike";
mProgram i Integruar i Nivelit té
Dyté né Arkitekturé
Program Profesional né "Dizajn
dhz Zhvilim Sotware";
pProgram Profesional né "Grafik
Dizajn”
Frogram profesional né " ;
Menaxhim né Turizém, Hoteleri
dhz Everte";
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Si keni dégjuar pér UMT? (Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé):
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Tietér

ok | Tarifat konkurruese té

MNga studentét aktuale t& UMT ~ < | studimeve

Reputacioni pozitiv i UMT né
tregun akademik
MNga shoket/shoget

Rekomandimet nga prindérit
ose té aférmit

Mga prindérit ose té aférmit

Rekomandimet nga migté ose
ish-studentét e LIMT

Mga pedagogét e UMT
Fushatat promovuese t& UMT
né media (TV, internet, rrjste
sociale, etf).)

njé alternativé)

l
==
=
=+

MNga panaire ose prezantime té
organizuara nga UMT Emértimi dhe cilésia
akademike e programit t&
studimeve

MNga mesuesit e shkolles sé _ o
mesme Eksperienca dhe pérkushtimi i

pedagogéve t& UMT

Mga mediat (TV, website,

Instagram Facebook efj) Aférsia e universitetit me

vendin e banimit tim

M

Cililcilét faktoré ndikuan né zgjedhjen e programit tuaj té studimeve né UMT? (Mund té zgjidhni mé shumé se

8 B 8 8 ®§ 2 =° 8 8 8 B8 R 2 =°
Aauanbauig Aduanbaig
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Informacioni i ofruar nga UMT, pérmes mediave dhe stafit té institucionit, pérputhet me pritshmérité e mia dhe
pérvojén reale gé kam pasur si student né kété universitet.

120
>
(5]
=
[ 5]
3
o
bud
L
1- Aspakdakord 2 - S'Jam dakord 3 - Meutral 4 - Dakord 5 - Plotésisht
dakord
Informacioni i ofruar nga UMT, pérmes mediave dhe stafit té institucionit, pérputhet me pritshmérité
e mia dhe pérvojén reale qé kam pasur si student né kété universitet.
Pritshmérité e mia para regjistrimit pérputhen me pérvojén aktuale si student né UMT.
>
(5]
|
@
=]
o
b
L

1- Aspak dakord 2 - S'jam dakord 2 - Meutral 4 - Dakord 5 - Plotésisht
dalkord

Pritshmérité e mia para regjistrimit pérputhen me pérvojén aktuale si student né UMT.
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Procesi i orientimit pér studentét e rinj ishte i qarté dhe i dobishé&m pér té kuptuar ményrén e funksionimit té
universitetit

Frequency

Frequency

1 2 3 4 ]

Procesi i orientimit pér studentét e rinj ishte i qarté dhe i dobishém pér té kuptuar ményrén e
funksionimit té universitetit

Procesi i regjistrimit né UMT ishte i thjeshté, i qarté dhe pa pengesa

Procesiiregjistrimit né UMT ishte i thjeshté, i qarté dhe pa pengesa
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Platforma online (Edud4School) e UMT pér informacione akademike dhe regjistrimin e léndéve éshté e lehté pér
t'u pérdorur dhe e dobishme

)
(5]
| oy
[ 5]
3
o
bud
L
Platforma online (EdudSchool) e UMT pér informacione akademike dhe regjistrimin e léndéve éshté
e lehté pér t'u pérdorur dhe e dobishme
Jam informuar qarté mbi té drejtat dhe detyrimet e mia si student né UMT

)

(5]

| oy

[ 5]

3

o

E

L

2 3 4 5

Jam informuar qarté mbi té drejtat dhe detyrimet e mia si student né UMT
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Rregulloret dhe politikat e universitetit jané té garta dhe té lehta pér t'u ndjekur
120
-2
(%)
|
L)
3
o
Fud
L
K 2 3 4 5
Rregulloret dhe politikat e universitetit jané té garta dhe té lehta pér t'u ndjekur
Kam marré udhézime té mjaftueshme pér pérdorimin e platformave teknologjike té universitetit
120

-2

(%)

|

L)

3

o

E

L

2 3 4 5

Kam marré udhézime té mjaftueshme pér pérdorimin e platformave teknologjike té& universitetit
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Infrastruktura teknologjike e UMT, (Wi-Fi, kompjuteré, laboratoré, etj.) pérmbush nevojat e studentéve
120

-2
(5]
|
L1
3
o
b
L
Infrastruktura teknologjike e UMT, (Wi-Fi, kompjuteré, laboratoré, etj.) pérmbush nevojat e
studentéve
Pritshmérité e mia para regjistrimit pérputhen me pérvojén aktuale si student né UMT.
-2
(5]
| o
@
=]
(=2
b
(18

1- Aspak dakord 2 - S'jam dakord 3 - Meutral 4 - Dakord 5 - Plotésisht
dakord

Pritshmérité e mia para regjistrimit pérputhen me pérvojén aktuale si student né UMT.

40



= |JNIVERSITETI’
| METROPOLITAN

TIRANA
Pastértia dhe mirémbajtja e ambienteve té UMT jané né nivel té kénagshém
)
(5]
| oy
[ 5]
3
o
E
L
g 2 3 4 5
Pastértia dhe mirémbajtja e ambienteve t& UMT jané né nivel t&€ kénagshé&m
Cilésia e mésimdhénies né UMT pérmbush pritshmérité e mia si student
120

)

(5]

| oy

[ 5]

3

o

E

L

4 5

Cilésia e mésimdhénies né UMT pérmbush pritshmérité e mia si student

41



= |JNIVERSITETI’
| METROPOLITAN

TIRANA
Sekretaria mésimore éshté efikase dhe e gatshme pér té ndihmuar studentét
120
)
(5]
| oy
[ 5]
3
o
bud
L
1 2 3 4 5
Sekretaria mé&simore éshté efikase dhe e gatshme pér t&€ ndihmuar studentét
Koordinatori i fakultetit ofron mbéshtetje dhe udhézime té dobishme pér studentét
120

)

(5]

| oy

[ 5]

3

o

E

L

2 3 4 5

Koordinatori i fakultetit ofron mbéshtetje dhe udhézime té dobishme pér studentét
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Késhillimi akademik éshté i dobishém dhe ndihmon né planifikimin e studimeve
120
=
(5]
| oy
[ 5]
=]
o
bud
L
1 2 3 4 5
Késhillimi akademik éshté i dobishém dhe ndihmon né planifikimin e studimeve
Procesiiregjistrimit té Iéndéve éshté i qarté dhe ilehté pér t'u ndjekur
120
100
&0
=
(5]
| oy
[ 5]
=]
o &0
bud
L
40
20

1 2 3 4 5

Procesii regjistrimit té& IEndéve Eshté i qarté dhe ilehté pér t'u ndjekur

43



= |JNIVERSITETI’
| METROPOLITAN
TIRANA

Jam informuar rreth klubeve studentore dhe aktiviteteve jashté mésimore gé ofron UMT

120

Frequency

1 2 3 4 5

Jam informuar rreth klubeve studentore dhe aktiviteteve jashté mésimore gé& ofron UMT

Aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve jané térheqése dhe té dobishme pér integrimin universitar

120

Frequency

Aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve jané térhegése dhe té dobishme pér integrimin
universitar
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Kam marré informacion té garté pér mundésité e késhillimit pér karrieré né UMT

120

Frequency

1 2 3 4 5

Kam marré informacion té qarté pér mundésité e késhillimit pér karrieré né UMT

Mjedisi social né UMT mé inkurajon té ndértoj marrédhénie dhe té pérfshihem né aktivitete jashté mésimore

100

Frequency

1 2 3 4 ]

Mjedisi social né UMT mé inkurajon t& ndértoj marrédhénie dhe té pérfshihem né aktivitete jashté
mésimore
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ANEKS I: Formulari i pyetésorit pér vlerésimin e
pérvojés sé studentéve té vitit té paré né UMT

PYETESOR PER VI_:ERESIMI}_\I E PE_RV“OJES SE STUDENTEVE
TE VITIT TE PARE NE UMT

I nderuar student,

NEé kuadér t€ sigurimit t€ cilésisé, Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé (NJSBC) né Universitetin Metropolitan
Tirana (UMT) po realizon kété pyetésor pér té vlerésuar pérvojén tuaj si student i vitit t€ paré. Pyetésori synon té
mbledhé opinione mbi procesin e regjistrimit, pritshmérité dhe eksperiencén tuaj gjaté periudhés sé paré t€ studimeve
né UMT. Té dhénat tuaja do té jené anonime dhe do t€ pérdoren vetém pér géllime pérmirésimi institucional.

Ju falénderojmé pér kohén dhe kontributin tua;j!

I. TE DHENA DEMOGRAFIKE
1. Gjinia:
Mashkull
Femeér

2. Programi i studimit: (Ju lutemi, zgjidhni njé opsion nga lista mé posht¢.)
Lista e programeve té UMT

3.  Qyteti nga vini:
Pérgjigje e hapur

4. Shkolla e mesme gé keni mbaruar:
Pérgjigje e hapur

II. PRITSHMERITE DHE EKSPERIENCAT E PARA
1. Si keni dégjuar pér UMT? (Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé):
e  Nga studentét aktualé t¢ UMT
e  Nga prindérit ose t& aférmit
e Nga pedagogét e UMT
e Nga mésuesit e shkollés s& mesme
e Nga shokét/shoget
e Nga mediat (TV, website, Instagram, Facebook, et;j.)
e Nga panaire ose prezantime té organizuara nga UMT
e Tjetér (ju lutemi specifikoni):

2. Cili/cilét faktoré ndikuan né zgjedhjen e programit tuaj té studimeve né¢ UMT?
(Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

e  Emértimi dhe cilésia akademike e programit té studimeve

e  Tarifat konkurruese té studimeve

e Reputacioni pozitiv i UMT né tregun akademik

e  Eksperienca dhe pérkushtimi i pedagogéve t&€ UMT

e Rekomandimet nga prindérit ose té€ aférmit

e Aférsia e universitetit me vendin e banimit tim

e Rekomandimet nga miqté ose ish-studentét e UMT
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o  Fushatat promovuese t€ UMT né media (TV, internet, rrjete sociale, etj.)
e  Tjetér (ju lutemi specifikoni):

3. Informacioni i ofruar nga UMT, pérmes mediave dhe stafit té institucionit, pérputhet
me pritshmérité e mia dhe pérvojén reale qé kam pasur si student né kété universitet.

Ju lutemi, vierésoni shkallén tuaj té dakordésisé me kété pohim duke pérdorur shkallén mé poshté:
e | —Plotésisht kundér

e 2 -Kundér
e 3 -Neutral
e 4 -Dakord

e 5 - Plotésisht dakord

4. Pritshmérité e mia para regjistrimit pérputhen me pérvojén aktuale si student né
UMT.

Ju lutemi, vlerésoni shkallén tuaj té dakordésisé me kété pohim duke pérdorur shkallén mé poshté:
e | — Plotésisht kundér

e 2 - Kundér
e 3 - Neutral
e 4 - Dakord

e 5 - Plotésisht dakord

III. VLERESIMI I INFRASTRUKTURES DHE SHERBIMEVE
Pér secilén prej pohimeve mé poshté, vlerésoni nga I né 5 ku:
1 — Plotésisht kundeér, 2 - Kundér, 3 - Neutral, 4 - Dakord, 5 - Plotésisht dakord.

Nr. | Pohimi Vlerésimi

Procesi i orientimit pér studentét e rinj ishte i qarté

1 |dhe 1 dobishém pér t€ kuptuar ményrén e | 1 2 3 4 5
funksionimit t€ universitetit

) Procesi 1 regjistrimit n€ UMT ishte i thjeshté, 1 qarté 1 ) 3 4 5
dhe pa pengesa
Platforma online (Edu4School) e UMT pér

3 | informacione akademike dhe regjistrimin e 1€ndéve | 1 2 3 4 5
&shté e lehté pér t’u pérdorur dhe e dobishme

4 Jam informuar garté mbi t€ drejtat dhe detyrimet e 1 ) 3 4 5
mia si student né UMT

5 Rregulloret dhe politikat e universitetit jané té qarta 1 ) 3 4 5
dhe té lehta pér t’u ndjekur

6 Kam marré udhézime t€ mjaftueshme pér pérdorimin 1 ) 3 4 5
e platformave teknologjike t& universitetit
Infrastruktura teknologjike e UMT, (Wi-Fi,

7 | kompjuteré, laboratoré, etj.) pérmbush nevojat e | 1 2 3 4 5
studentéve

g Orari 1 leksioneve dhe seminareve é&shté i 1 ) 3 4 5
pérshtatshém dhe i lehté pér t’u ndjekur
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Pastértia dhe mirémbajtja e ambienteve t€ UMT jané
né€ nivel t€ kénaqshém

10

Cilésia e mésimdhénies né UMT pérmbush
pritshmérité e mia si student

Shérbimet akademike dhe administrative

11

Sekretaria mésimore &shté efikase dhe e gatshme pér
té ndihmuar studentét

12

Koordinatori 1 fakultetit ofron mbéshtetje dhe
udhézime té dobishme pér studentét

13

Ké&shillimi akademik &shté 1 dobishém dhe ndihmon
né€ planifikimin e studimeve

14

Procesi 1 regjistrimit t€ Iéndéve €shté 1 qarté dhe 1
lehté pér t’u ndjekur

Njohja me mundésité jashté kurrikulés

15

Jam informuar rreth klubeve studentore dhe
aktiviteteve jasht€ mésimore qé ofron UMT

16

Aktivitetet e organizuara nga dekanati i studentéve
jané térheqése dhe té dobishme pér integrimin
universitar

17

Kam marré informacion té gart€ pér mundésité e
késhillimit pér karrieré né UMT

18

Mjedisi social né UMT mé inkurajon té ndértoj
marrédhénie dhe t&€ pérfshihem né aktivitete jashté
mésimore

IV. KOMENTE SHTESK

A keni ndonjé koment apo sugjerim pér t€ pérmirésuar pérvojén tuaj n€¢ UMT?
Plotéso:
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