UNIVERSITETI®
METROPOLITAN
TIRANA

UNIVERSITETI METROPOLITAN TIRANA

RAPORT MBI VLERESIMIN E NEVOJAVE PER TRAJNIM
TE STAFIT AKADEMIK DHE ADMINISTRATIV NE
UNIVERSITETIN METROPOLITAN TIRANA

VITI AKADEMIK 2025-2026

Institucioni : Universiteti Metropolitan Tirana

Njésia pérgjegjése : Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé (NJSBC)
Metoda e plotésimit : Online - Edu4School

Pérgatiti : Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé

Data e publikimit : 13 mars, 2026



= UNIVERSITETI’
| METROPOLITAN

TIRANA

Permbaijtja

Hy g e i it e e e et e e e e e e et ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneeeeeeneeenenaens

Pérbérja e Njésisé sé& Sigurimit té Brendshém té Cilésisé........iiiiinennn..

R ue Yo K o Y Ry = N

VLERESIMI I NEVOJAVE PER TRAJNIM TE STAFIT AKADEMIK. . ...''eteuumneneeeennnnnnn
A. Komunikimi profesional dhe marrédhéniet me studentét..................
B. Orientimi dhe ké&shillimi akademik...... ..ttt
C. Cilésia e mésimdhénies dhe zhvillimi akademik............ ... ... .....
D. Procese administrative dhe koordinim institucional....................
E. Teknologjia dhe Inteligjenca Artificiale........i it ienneeeennnn
F. Etika profesionale dhe kultura institucionale..............iiiieeeeo...
G. Trajnime pér zhvillimin institucional dhe proceset strategjike........

Renditja totale e temave té trajnimit pér stafin akademik .................

VLERESIMI I NEVOJAVE PER TRAJNIM TE STAFIT ADMINISTRATIV

Ranking total i temave té trajnimit (stafi administrativ — UMT) ..........

ANEKS: Pyetésor pér zhvillimin profesional té personelit
administrativ. .ottt ittt e

akademik dhe



——— UNIVERSITETI’
M METROPOLITAN
111 TIRANA

Hyrje

N¢ funksion té zhvillimit té vazhdueshém profesional t& personelit dhe pérmirésimit t€ proceseve
akademike dhe administrative, Universiteti Metropolitan Tirana realizoi njé vlerésim institucional
mbi nevojat pér trajnim té stafit akademik dhe administrativ. Ky vlerésim synon té identifikojé né
ményré t€ strukturuar fushat kryesore né t€ cilat stafi i universitetit vleréson se kérkohet mbéshtetje
shtes¢ pérmes programeve t€ zhvillimit profesional, n€ ményré g€ aktivitetet e trajnimit té

planifikohen né pérputhje me nevojat reale té institucionit.

Procesi u realizua pérmes njé€ pyetésori t€ strukturuar, né té cilin stafi akademik dhe administrativ
u ftua té vlerésonte réndésiné e njé séré temash trajnimi sipas njé€ shkalle nga 1 (“jo e nevojshme”)
deri n€ 5 (“shumé e nevojshme”). Temat e propozuara mbulojné disa fusha té réndésishme té
veprimtaris€ institucionale, duke pérfshiré komunikimin profesional dhe marrédhéniet me
studentét, orientimin dhe késhillimin akademik, cilésiné e mésimdhénies dhe zhvillimin akademik,
proceset administrative dhe koordinimin institucional, pérdorimin e teknologjisé dhe inteligjencés
artificiale, etikén profesionale dhe kulturén institucionale, si dhe zhvillimin institucional dhe

proceset strategjike.

Mbledhja dhe analiza e t€ dhénave u koordinua nga Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé
(NJSBC), né€ pérputhje me rolin e saj né monitorimin dhe mbéshtetjen e proceseve t€ pérmirésimit
té vazhdueshém t€ cil€sisé né€ institucion. N¢€ kété kuadér, analiza e rezultateve synon té ofrojé njé
pasqyré té garté mbi prioritetet e identifikuara nga stafi dhe t€ shérbejé si bazé€ informuese pér

planifikimin e aktiviteteve t€ zhvillimit profesional né nivel institucional.

Né pérputhje me funksionin e saj n€ sistemin e sigurimit t€ brendshém té cilésis€¢, NJSBC paraqet
két€ analiz€ dhe listén e prioriteteve t€ identifikuara pér trajnim prané organeve drejtuese té
institucionit, t& cilat mé tej shqyrtojn€ dhe planifikojné€ zbatimin e programeve té trajnimit né
pérputhje me prioritetet strategjike dhe mundésité organizative t€ universitetit. Né kété ményre,
procesi synon té€ mbéshtesé njé qasje t€ bazuar né evidencé pér zhvillimin e kapaciteteve
profesionale té stafit dhe pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésis€ s€ proceseve akademike dhe

administrative né institucion.



——— UNIVERSITETI’
M METROPOLITAN
111 TIRANA

Pérbérja e Njésisé sé Sigurimit té Brendshém té
Cilésise
N¢é kuadér t€ proceseve t€ sigurimit dhe pérmirésimit t€¢ vazhdueshém té cilésisé akademike dhe
institucionale, Njésia e Sigurimit t¢ Brendshém té Cil€sis€ (NJSBC) prané UMT pér vitin
akademik 2025-2026 pérbéhet nga anétarét e méposhtém, té€ cilét pérfaqésojné struktura té
ndryshme akademike dhe studentore, duke garantuar njé qasje gjithépérfshiré€se dhe té balancuar

né vlerésimin e cilésisé:

1. Ark. Fatlinda Struga Kryetare

2. Dr. Almarin Frakulli Anétar

3. Msc. Virtyt Lesha Anétar

4. Prof. Asoc. Dr. Ramadan Cipuri Ekspert i jashtém

5. Msc. Albina Joga Anétare (Pérfagésuese e administratés)
6. Anja Balliu Pérfagésuese e studentéve

Kjo pérbérje siguron ndérthurjen e ekspertiz€s akademike, pérvojés profesionale dhe perspektivés
studentore n€ proceset e planifikimit, monitorimit dhe s€. vler€simit té cilésis€, duke kontribuar

né forcimin e mekanizmave t€ brendshém t€ sigurimit t& cilésisé.

Metodologjia

Vlerésimi 1 nevojave pér trajnim té€ stafit akademik dhe administrativ u realizua pérmes njé
pyetésori gjysmé té strukturuar, 1 cili u shpérnda né format elektronik pérmes platformés Google
Forms. Procesi 1 mbledhjes sé t&€ dhénave u zhvillua gjaté periudhés 16-28 shkurt 2026, duke

mundésuar pjesémarrjen e personelit nga njésité akademike dhe administrative t€ universitetit.

Pyetésori pérfshin nj€ listé temash t€ organizuara né disa fusha kryesore t€ zhvillimit profesional
dhe institucional. Pér secilén temé, pjes€marrésit u ftuan t€ vlerésonin réndésiné e mundshme té
nj€ trajnimi n€ shkallén nga 1 (“jo e nevojshme”) deri né 5 (“shumé e nevojshme”), me qéllim

identifikimin e prioriteteve pér zhvillimin e programeve té trajnimit né nivel institucional.

T€ dhénat e mbledhura u pérpunuan dhe u analizuan nga Njésia e Sigurimit té Brendshém té
Cilésisé (NJSBC), e cila gjithashtu pérgatiti raportin analitik mbi rezultatet e vlerésimit. Analiza u
mbéshtet né shpérndarjen e pérgjigjeve pér secilén temé dhe né renditjen e prioriteteve té
identifikuara nga stafi, duke ofruar njé pasqyré té€ strukturuar mbi fushat kryesore ku kérkohet

zhvillim profesional.
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Pér géllime organizative, pyetésori &shté ploté€suar me identifikim té ploté té pjesémarrésve, né
ményré qé t€ mundEsohet pérfshirja e tyre né€ aktivitetet e trajnimit pér té cilat kané shprehur
interes. Megjithaté, né pérputhje me parimet e respektimit t€ privatésis€ sé personelit, ky raport
paraqet vetém analizén e agreguar té té dhénave, pa identifikim individual t€ respondentéve. Lista
e personelit g€ ka marré pjes€ n€ vleré€sim dhe temat pér té cilat ata kané shprehur interes do t’u
vihet n€ dispozicion organeve drejtuese t€ institucionit pérmes njé dokumenti té vecanté, 1 cili

pérdoret vetém pér qéllime planifikimi dhe organizimi t€ programeve té trajnimit.
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VLERESIMI I NEVOJAVE PER TRAJNIM TE STAFIT AKADEMIK

A. Romunikimi profesional dhe marrédhéniet me studentét

Tema e trajnimit 1213 4 5

Trajtimi 1 situatave t€ véshtira dhe ankesave t€ studentéve 712 (10 |5 13
Ndértimi i marrédhénieve profesionale dhe etike me studentét 9517 2 13
Komunikimi i qarté dhe profesional me studentét 715110 |3 12
Menaxhimi i1 pritshmérive t€ studentéve dhe informimi korrekt 6 [4 19 6 12
Koordinimi i komunikimit mes stafit akademik dhe administrativ 6 |46 11 | 10

Rezultatet e késaj fushe tregojné se stafi i kushton réndési veganérisht zhvillimit t€ afté€sive qé
lidhen me menaxhimin e situatave té véshtira dhe ankesave té studentéve, e cila rezulton tema
me interesin mé t€ larté pér trajnim. Po ashtu, edhe ndértimi i marrédhénieve profesionale dhe
etike me studentét dhe komunikimi i qarté dhe profesional vierésohen si fusha t€ réndésishme
pér zhvillim. Ng té nj€jtén kohé, rezultatet tregojné se edhe koordinimi i komunikimit ndérmjet
stafit akademik dhe administrativ konsiderohet njé element i réndésishém pér pérmirésimin e

funksionimit institucional dhe té€ marrédhénieve me studentét.

B. Orientimi dhe késhillimi akademik

Tema e trajnimit 1(2]3 5

Udhézimi i studentéve pér zgjedhjen e 1€énd€ve dhe planifikimin e studimeve |3 |3 |3 | 14 | 14
Komunikimi efektiv i rregulloreve dhe procedurave akademike 41318 14
Mbéshtetja e studentéve né fazat kritike t€ studimeve 2121128 |13
Roli i késhillimit akademik n€ pé€rvojén studentore 31418 1012

Rezultatet pér fushén “Orientimi dhe késhillimi akademik” tregojn€é njé interes t&
konsiderueshém té€ stafit pér zhvillimin e kompetencave qé lidhen me mbéshtetjen dhe orientimin
e studentéve gjaté procesit t€ studimeve. Vlerésimet mé t€ larta jané regjistruar pér temat udhézimi
i studentéve pér zgjedhjen e léndéve dhe planifikimin e studimeve dhe komunikimi efektiv i
rregulloreve dhe procedurave akademike, té cilat kan€ marré numrin mé t€ madh té vleré€simeve
maksimale. N€ t€ nj&jté€n kohé, edhe mbéshtetja e studentéve né fazat kritike té studimeve dhe
roli i késhillimit akademik né pérvojén studentore paraqiten si fusha me interes té réndésishém
pér trajnim, duke reflektuar rolin gendror q€ ka késhillimi akademik né pérmirésimin e pérvojés

sé studentéve né universitet.



——— UNIVERSITETI’
’ METROPOLITAN
111 TIRANA

C.Cilésia e mésimdhénies dhe zhvillimi akademik

Tema e trajnimit 1(2|3 (4|5

Pérdité€simi i kurrikulés n€ pérputhje me nevojat e tregut 31316 [6[19
Metodat bashkékohore t€ mésimdhénies dhe angazhimit aktiv t€ studentéve | 5 |0 |8 |7 |17
Vlerésimi i drejté dhe transparent i studentéve 71118 |5]15
Menaxhimi i klas€s dhe dinamika pedagog—student 51411512

Rezultatet pér fushén “Cilésia e mésimdhénies dhe zhvillimi akademik” tregojné njé€ interes té
lart€ pér trajnim, vecanérisht né lidhje me pérditésimin e kurrikulés né pérputhje me nevojat e
tregut, ¢ cila ka marré numrin mé t€ madh t€ vleré€simeve maksimale. Gjithashtu, edhe metodat
bashkékohore té mésimdhénies dhe angazhimi aktiv i studentéve si dhe vlerésimi i drejté dhe
transparent i studentéve vlerésohen si fusha me réndési pér zhvillim profesional. Né t€ njéjtén
kohé, menaxhimi i klasés dhe dinamika pedagog—student paraqitet si njé tem€ me interes té
géndrueshém pér trajnim, duke reflektuar nevojén pér forcimin e kompetencave pedagogjike né

procesin e mésimdhénies.

D. Procese administrative dhe koordinim institucional

Tema e trajnimit 112 |3 4 |5

Pérdorimi korrekt i rregulloreve dhe procedurave institucionale 2 3|8 5|14
Bashk&punimi ndérmjet zyrave dhe strukturave akademike 1 (319 8 | 11
Efikasiteti né€ shérbimet administrative pér studentét 0O (5|10 |7 |10
Organizimi i punés dhe menaxhimi i fluksit t€ kérkesave 1 (3 |11 |7 |10

Rezultatet pér fushén “Proceset administrative dhe koordinimi institucional” tregojné njé
interes t€ qéndrueshém pér trajnim né temat q€ lidhen me funksionimin efektiv té strukturave
administrative dhe bashképunimin ndérmjet tyre. Vlerésimet mé té larta jané regjistruar pér
pérdorimin korrekt té rregulloreve dhe procedurave institucionale, e cila ka marré numrin mé
t¢ madh té vlerésimeve maksimale. Gjithashtu, edhe bashképunimi ndérmjet zyrave dhe
strukturave akademike, efikasiteti né shérbimet administrative pér studentét dhe organizimi
i punés dhe menaxhimi i fluksit té kérkesave paraqiten si fusha me interes pér zhvillim
profesional, duke reflektuar réndésiné e koordinimit institucional dhe té cilésis€ s€ shérbimeve

administrative n€ funksion té pérvojés s€ studentéve.



——— UNIVERSITETI’
’ METROPOLITAN
111 TIRANA

E. Teknologjia dhe Inteligjenca Artificiale

Tema e trajnimit 123 |4]5

Kufijté etiké dhe pérgjegjésia n€ pérdorimin e [A 31017 [7119
Pérdorimi i platformave digjitale né punén akademike dhe administrative 41416 |5|17
Pérdorimi 1 IA pér pérmirésimin e efikasitetit né puné 31516 |5]|17
IA si mjet mbéshtetés né vendimmarrje dhe planifikim institucional 216110 |6 |12

Rezultatet pér fushén “Teknologjia dhe Inteligjenca Artificiale” tregojné njé€ interes t& larté t&
stafit pér trajnim né pérdorimin dhe kuptimin e teknologjive t€ reja né mjedisin universitar.
Vlerésimi mé i larté €shté regjistruar pér temén kufijté etiké dhe pérgjegjésia né pérdorimin e
IA, e cila ka marré numrin mé t€ madh té vlerésimeve maksimale. Gjithashtu, edhe pérdorimi i
platformave digjitale né punén akademike dhe administrative si dhe pérdorimi i IA pér
pérmirésimin e efikasitetit né puné paraqiten si fusha me interes t€ konsiderueshém pér trajnim.
NE té nj&jtén kohé, tema IA si mjet mbéshtetés né vendimmarrje dhe planifikim institucional
paraget njé interes mé t€ moderuar, por gjithsesi t€ réndésishém pér zhvillimin e kompetencave

teknologjike né institucion.

F. Etika profesionale dhe kultura institucionale

Tema e trajnimit 1 (2 |3 |4 |5

Etika profesionale n€ marrédhéniet e punés 6 |5 |5 |6 |14
Menaxhimi etik i konflikteve dhe situatave sensitive 515 19 |4 |14
Ndértimi dhe forcimi i kulturés institucionale 5 13 |8 |7 |14

Rezultatet pér fushén “Etika profesionale dhe kultura institucionale” tregojné njé interes té
géndrueshém pér trajnim né temat q€ lidhen me standardet etike dhe klimén institucionale. T¢ tre
temat — etika profesionale né marrédhéniet e punés, menaxhimi etik i konflikteve dhe
situatave sensitive dhe ndértimi dhe forcimi i kulturés institucionale — kané marré njé numér
té nj€jté vlerésimesh maksimale, duke treguar nj€ nivel t€ ngjashém interesi pér zhvillim né kété
fushé. N& pérgjithési, rezultatet reflektojné réndésiné qé€ stafi i kushton promovimit t€ njé mjedisi

pune profesional, bashképunues dhe t€ mbéshtetur né parime etike.
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G. Trajnime pér zhvillimin institucional dhe proceset
strategjike

Tema e trajnimit 1|2 4 |5

Proceset e akreditimit dhe roli i stafit n€ sigurimin e cilésisé institucionale 311117 |15
Proceset e licencimit dhe pérmbushja e kérkesave institucionale dhe ligjore 2 |4 11 | 15
Riorganizimi dhe pérditésimi i programeve té studimit 21011119 |15
Promovimi dhe prezantimi institucional 216 11 | 14

Rezultatet pér fushén “Trajnime pér zhvillimin institucional dhe proceset strategjike” tregojné
nj€ interes té larté t& stafit pér temat q€ lidhen me funksionimin dhe zhvillimin strategjik té
institucionit. Vlerésime t& larta jané regjistruar pér proceset e akreditimit, proceset e licencimit
dhe riorganizimin dhe pérditésimin e programeve té studimit, t¢ cilat kané marré numrin mé
té madh té vlerésimeve maksimale. Gjithashtu, edhe promovimi dhe prezantimi institucional
paragqitet si njé fushé me interes pér trajnim. N& pérgjithési, rezultatet tregojné njé gatishméri t&
stafit pér t’u pérfshiré mé aktivisht né proceset qé lidhen me zhvillimin strategjik dhe me sigurimin

e cil8sisé né institucion.

Renditja totale e temave té trajnimit pér stafin

akademik
Renditja | Tema e trajnimit 12| 3| 4 | 5 | Mesatarja

1 Kufijté etiké dhe pérgjegjésia né€ pérdorimin e IA 3101717119 4.08

) Pérditésimi i kurrikulés n€ pérputhje me nevojat e 313161619 3.95
tregut

3 Udh;zum i student;ve pér zgjedhjen e 1éndéve dhe 31313 14|14 3.89
planifikimin e studimeve

4 Me.tod'z'lt bashkg}(ohore té mésimdhénies dhe angazhimit slols | 7117 3.84
aktiv t€ studentéve

5 Perdorlml korrekt i rregulloreve dhe procedurave 2131815 |14 3.81
institucionale

6 Bashkepunlml ndérmjet zyrave dhe strukturave 1131918 |11 378
akademike

7 Pérdorimi i IA pér pérmirésimin e efikasitetit n€ puné 35165 |17 3.78

8 Mbéshtetja e studentéve né fazat kritike t€ studimeve 212]12] 8 |13 3.76

9 Perdormp i platformave digjitale né punén akademike alalel s |17 375
dhe administrative

10 Efikasiteti n€ shérbimet administrative pér studentét 0]5]10] 7 |10 3.69

11 ()“rganlzlml i punés dhe menaxhimi i fluksit t& 113l 7 110 3.69
kérkesave

12 Roli i késhillimit akademik né pé€rvojén studentore 3148 10|12 3.65

13 Ndértimi dhe forcimi i kulturés institucionale 5131817114 3.59

14 Vlerésimi i drejté dhe transparent i studentéve 711181515 3.56

15 IA si mjet mbéshtet€s n€ vendimmarrje dhe planifikim |2 6|10 ] 6 | 12 3.56
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institucional
16 P.r(')‘c§s'(.at. e qkred1t1m1t dhe roli i stafit n€ sigurimin e 31111117 |15 3.54
cil€sisé€ institucionale
17 Komum.kmn efektiv i rregulloreve dhe procedurave 413 81814 3.54
akademike
18 Trajtlm'l. 1 situatave t€ véshtira dhe ankesave té 7121101 5 |13 3.54
studentéve
19 Progesqt e hcenmrmt _dhe p€rmbushja e kérkesave s 111115 3.50
institucionale dhe ligjore
20 Riorganizimi dhe pérditésimi i programeve t€ studimit 11] 9 |15 3.50
21 Etika profesionale né marrédhéniet e punés 516114 3.47
22 Menaxhimi etik i konflikteve dhe situatave sensitive 914114 3.46
Koordinimi i komunikimit mes stafit akademik dhe
23 . . 10 3.41
administrativ

24 Menaxhimi i klasés dhe dinamika pedagog—student 1115 |12 341

Menaxhimi i pritshmérive t€ studentéve dhe informimi

© [N o ju] o |u|av o]
v unla & & & (n|unlo] &
o
=

25 916 |12 3.38
korrekt

26 Promovimi dhe prezantimi institucional 4 | 11|14 3.38

27 Komunikimi i gart€ dhe profesional me studentét 10 3 |12 3.22

73 Ndertlrl}l i marrédhénieve profesionale dhe etike me 719113 3.14
studentét

Tabela e mésipérme paraqet renditjen totale té temave té trajnimit pér stafin akademik, té
renditura sipas mesatares s€ vlerésimit t€ dhéné nga pjesémarrésit né pyetésor. Analiza tregon se
temat me interesin mé t& lart€ pér trajnim lidhen kryesisht me pérdorimin e inteligjencés
artificiale, zhvillimin e kurrikulés dhe pérmirésimin e proceseve té orientimit dhe
mésimdhénies, duke reflektuar prioritetet aktuale té stafit né raport me transformimet teknologjike
dhe kérkesat e tregut t€ arsimit t& lart€. Né vecanti, temat q€ lidhen me kufijté etiké dhe
pérgjegjésiné né pérdorimin e IA, pérditésimin e kurrikulés né pérputhje me nevojat e tregut
dhe udhézimin akademik té studentéve rezultojné ndér prioritetet kryesore pér zhvillim
profesional.

Nga ana tjetér, tabela tregon se edhe njé séré temash té tjera — q€ lidhen me pérdorimin e
teknologjisé né puné, funksionimin e proceseve institucionale, cilésiné e mésimdhénies dhe
koordinimin ndérmjet strukturave té institucionit — paragesin nivele t€ konsiderueshme
interesi pér trajnim, duke sugjeruar nevojén pér njé€ qasje t€ balancuar né€ planifikimin e aktiviteteve

té zhvillimit profesional.

Né pérputhje me funksionin e saj né sistemin e sigurimit t€ brendshém té cilésis€, Njésia e
Sigurimit té Brendshém té Cilésisé (NJSBC) paraqet kété analizé dhe renditje t€ temave té
trajnimit pér stafin akademik si njé bazé informuese pér organet drejtuese té institucionit, me

géllim g€ planifikimi 1 aktiviteteve t€ trajnimit t€ mund t€ orientohet sipas prioriteteve té
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identifikuara nga veté stafi. Mbi két€ baz€, organet drejtuese mund t€ shqyrtojné mundésité e
organizimit dhe realizimit t€ trajnimeve né€ pérputhje me nevojat institucionale dhe kapacitetet

organizative t€ universitetit.

VLERESIMI I NEVOJAVE PER TRAJNIM TE STAFIT
ADMINISTRATIV

Pyetésori pér identifikimin e nevojave pér trajnim té stafit administrativ u plotésua online pérmes
platformés Google Forms. N¢ total, n€ pyetésor morén pjesé 9 anétaré té stafit administrativ,
té cilét pérfaqésojn€ njé gamé té ndryshme funksionesh dhe njésish administrative brenda
institucionit.Nga piképamja e pozicionit té punés, pjesémarrésit pérfshijné role t€ ndryshme
administrative dhe drejtuese, ndér té cilat: drejtor, drejtues t&€ njésive ose zyrave, specialisté
administrative, asistenté administrative, personel i burimeve njerézore, staf i zyrés sé sigurimit té

cilésisé, staf 1 recepsionit dhe 1 shérbimeve administrative.

Kjo shpérndarje tregon se pyetésori €shté plotésuar nga pozicione té ndryshme té strukturés
administrative, duke ofruar njé pasqyré té€ pérgjithshme mbi nevojat pér trajnim né nivel

institucional.

Ranking total i temave té trajnimit (stafi
administrativ - UMT)

Renditja Tema e trajnimit 1/2|3|4]|5 | Mesatarja

1 Péfdorimi 1 sistemeve dhe platformave digjitale té ol1121313 389
universitetit

2 Mbroijtja e t& dhénave dhe siguria e informacionit 111]0[4]3 3.78

3 Procedurat administrative dhe rregulloret institucionale 2111312 3.00

4 Menaxhimi i kohés dhe i ngarkesés s€ punés 213]0]1(3 3.00

5 Proceset e sigurimit té cilésisé 310321 2.78

6 Pérdorimi i gjuhés angleze né€ administraté 4111022 2.67

7 Shférbirpi ndaj studentéve dhe pérdoruesve t€ shérbimeve al1l1l112 256
universitare

8 Menaxhimi i konflikteve n€ mjedisin e punés 313[0)2]1 2.44

9 Komunikimi dhe bashképunimi ndérpersonal né institucion |4 |2 |0 |1 |2 2.44

Tabela e mésipérme paraqet renditjen e temave té trajnimit pér stafin administrativ, t&
renditura sipas mesatares s€ vleré€simit t€ dhéné nga pjesémarrésit n€ pyetésor. Rezultatet tregojné

se temat me interesin mé t€ lart€ lidhen kryesisht me pérdorimin e sistemeve dhe platformave
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digjitale té universitetit si dhe me mbrojtjen e té dhénave dhe siguriné e informacionit, duke
reflektuar réndésiné g€ stafi administrativ i kushton zhvillimit t€ kompetencave digjitale dhe

menaxhimit t€ sigurt t€ informacionit né proceset e pérditshme t&€ punés.

Né t€ njéjtén kohé, edhe temat g€ lidhen me procedurat administrative dhe rregulloret
institucionale si dhe me menaxhimin e kohés dhe té ngarkesés sé punés paraqiten si fusha me
interes pér trajnim, duke treguar nevojén pér forcimin e kapaciteteve organizative dhe pér njé
funksionim mé efikas t€ proceseve administrative. Ndérkohé, temat g€ lidhen me komunikimin
institucional, shérbimin ndaj studentéve dhe menaxhimin e konflikteve né mjedisin e punés

paraqesin gjithashtu nj€ nivel t€ konsiderueshém interesi pér zhvillim profesional.

Né pérputhje me funksionin e saj né sistemin e sigurimit t€ brendshém té cilésis€, Njésia e
Sigurimit té Brendshém té Cilésisé (NJSBC) paraget kété analizé dhe ranking té temave té
trajnimit pér stafin administrativ si njé bazé orientuese pér organet drejtuese té institucionit,
me géllim qé planifikimi dhe zhvillimi 1 aktiviteteve t€ trajnimit t€ mund t€ orientohet sipas
prioriteteve t€ identifikuara nga veté stafi. Mbi kété bazé, organet drejtuese mund t€ vlerésojné
mundésit€ e organizimit dhe realizimit t€ kétyre trajnimeve né pérputhje me prioritetet

institucionale dhe kapacitetet organizative t€ universitetit.
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ANEKS: Pyetésor pér zhvillimin profesional teé
personelit akademik dhe administrativ

PYETESOR PER ZHVILLIMIN PROFESIONAL
TE PERSONELIT AKADEMIK DHE ADMINISTRATIV

(Pér t'u plotésuar nga personeli akademik dhe administrativ i UMT)
Ky pyetésor synon té identifikojé nevojat pér zhvillim profesional té personelit akademik dhe administrativ té
Universitetit Metropolitan Tirana (UMT), né funksion té planifikimit té trajnimeve dhe pérmirésimit té vazhdueshém
té proceseve akademike dhe administrative.
Pérgjigjet do té mblidhen me identifikim té ploté, vetéem pér qéllime organizative, né ményré qé trajnimet dhe
ndérhyrjet e ardhshme té pérshtaten sa mé miré me nevojat reale té stafit. Té dhénat nuk do té pérdoren pér vierésime
individuale.

Ju falénderojmé pér kohén dhe kontributin tuaj té viefshém!

PJESA I -TE DHENA IDENTIFIKUESE (pér géllime organizative)
1. Emér dhe mbiemér:

2. Pozicioni aktual né UMT (Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé):
"1 Profesor

1 Lektor

1 Asistent lektor

1 Sekretar mésimor

1 Koordinator programi
1 Specialist IT

1 Specialist karriere

11 Tjetér (Ju lutemi specifikoni):

3. Fakulteti/Njésia ku jeni té angazhuar:
[ Fakulteti i shkencave kompjuterike dhe it
[ Fakulteti i inxhinierisé dhe arkitekturés
[0 Fakulteti i ekonomisé
O Administrata gendrore e universitetit

O Tjetér (Ju lutemi specifikoni):

4. Vjetérsia e punés:
O Mg pak se 3 vite
[0 3 deri né 5 vite
[0 6 deri né 10 vite
[ 11 deri n€ 15 vite
[0 Mbi 15 vite
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PJESA II - VLERESIMI I NEVOJAVE PER TRAJNIME

Trajnimet e méposhtme jané pérzgjedhur né bazé té nevojave té identifikuara né analizat e
méparshme institucionale dhe synojné mbéshtetje praktike té punés suaj té pérditshme. Ju lutemi,
vlerésoni réndésiné e secilés temé pér pérmirésimin e punés suaj profesionale sipas shkallés nga
1 (Jo e nevojshme) deri né 5 (Shumé e nevojshme).

Nr. Tema e trajnimit Vlerésimi
A. Trajnime pér komunikimin profesional dhe marrédhéniet me studentét
(té pérbashkéta pér personelin akademik dhe administrativ)
1 Komunikimi i qarté dhe profesional me studentét 1 2 3 4 5
2 Menaxhimi i pritshmérive t€ studentéve dhe informimi korrekt | 2 3 4 5
3 Trajtimi i situatave té véshtira dhe ankesave té studentéve 1 2 3 4 5
4 Ndértimi i marrédhénieve profesionale dhe etike me studentét 1 2 3 4 5
Koordinimi i komunikimit mes stafit akademik dhe
5 o 1 2 3 4 5
administrativ
B. Trajnime pér orientimin dhe késhillimin akademik
(té réndésishme pér pedagogé, koordinatoré dhe késhilltaré akademike)
6 Roli i k&shillimit akademik né pérvojén studentore | 2 3 4 5
Udhézimi i studentéve pér zgjedhjen e 1éndéve dhe planifikimin
7 . 1 2 3 4 5
e studimeve
8 Komunikimi efektiv i rregulloreve dhe procedurave akademike 1 2 3 4
9 Mbéshtetja e studentéve né fazat kritike t€ studimeve | 2 3 4 5
C. Trajnime pér cilésiné e mésimdhénies dhe zhvillimin akademik
(kryesisht pér personelin akademik)
Metodat bashkékohore t&¢ mésimdhénies dhe angazhimit aktiv
10 . i 1 2 3 4 5
té studentéve
11 Menaxhimi i klasés dhe dinamika pedagog—student 1 2 3 4 5
12 Vlerésimi i drejté dhe transparent i studentéve 1 2 3 4
13 Pérditésimi 1 kurrikulés né pérputhje me nevojat e tregut 1 2 3 4 5
D. Trajnime pér procese administrative dhe koordinim institucional
(kryesisht pér personelin administrativ dhe drejtues)
14 Efikasiteti né shérbimet administrative pér studentét 1 2 3 4
15 Organizimi i punés dhe menaxhimi i fluksit t& kérkesave 1 2 3 4
16 Bashképunimi ndérmjet zyrave dhe strukturave akademike 1 2 3 4
17 Perdorqm korrekt i rregulloreve dhe procedurave 1 > 3 4 5
institucionale
E. Trajnime pér teknologjiné dhe Inteligjencén Artificiale (14)
(té orientuara praktikisht, jo teorikisht)
Pérdorimi i platformave digjitale né punén akademike dhe
18 S 1 2 3 4 5
administrative
19 Pérdorimi i IA pér pérmirésimin e efikasitetit n€ puné 1 2 3 4
20 Kufijté etiké dhe pérgjegjésia n€ pérdorimin e IA 1 2 3 4 5
71 ?A si .mjet mbéshtetés né vendimmarrje dhe planifikim 1 5 3 4 5
institucional
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F. Trajnime pér etikén profesionale dhe kulturén institucionale

(té pérbashkéta)
22 Etika profesionale n€ marrédhéniet e punés | 2 3 4 5
23 Menaxhimi etik i konflikteve dhe situatave sensitive 1 2 3 4
24 Ndértimi dhe forcimi i kulturés institucionale | 2 3

G. Trajnime pér zhvillimin institucional dhe proceset strategjike
(té réndésishme pér personelin akademik, administrativ dhe drejtues)
Proceset e akreditimit dhe roli i stafit né sigurimin e cilésisé

25 . 1 2 3 4 5
institucionale
Proceset e licencimit dhe pérmbushja e kérkesave institucionale

26 . 1 2 3 4 5
dhe ligjore

27 Riorganizimi dhe pérdit€simi i programeve té studimit né | ) 3 4 5
pérputhje me zhvillimet akademike dhe kérkesat e tregut

28 Promovimi dhe prezantimi institucional (marketingu 1 > 3 4 5

universitar dhe komunikimi me publikun)

PJESA III - SUGJERIME TE TJERA
29. Cili format trajnimi mendoni se éshté mé i pérshtatshém pér ju? Ju lutemi, shénoni
njé ose mé shumé opsione:

[J Né prani fizike
] Online

L] Hibrid (kombinim i pranisé fizike dhe online)
O Tjetér (Ju lutemi specifikoni):

30. Cili orar do té ishte mé i pérshtatshmi pér ju?
O] Paradite (09:00—-12:00)
0] Pasdite (12:00-16:00)
[ Mbrémje (pas 16:00)
O Dité jave
L] Fundjavé
Ul Tjetér:

31. Cilin ritém trajnimesh do ta konsideronit mé té pérshtatshém pér ju?
L1 Javore
L] Mujore
L] Tremujore
L] Semestrale

L] Sipas nevojés

32. Pérvec¢ temave té mésipérme, a ka ndonjé temé tjetér konkrete ku do té déshironit té
trajnoheni ose té merrni mbéshtetje profesionale? (Nése keni dicka pér té shtuar, ju lutemi
specifikoni sa mé qarté fushén, aftésiné ose procesin konkret. Nése e shihni té arsyeshme, mund té



METROPOLITAN

T UNIVERSITETI"
TIRANA

pérmendni edhe shkurtimisht njé shembull nga pérvoja juaj e pérditshme qé lidhet me kété
nevojé.):

Faleminderit pér kontributin tuaj!

Té dhénat e kétij pyetésori do té ndihmojné UMT-né né identifikimin e prioriteteve dhe né
hartimin e trajnimeve té pérshtatura me nevojat reale té stafit.



