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Metodologjia
Procesi i1 vlerésimit institucional nga stafi administrativ né Universitetin Metropolitan Tirana
(UMT) u zhvillua pérmes njé pyetésori t€ strukturuar elektronik, pjes€ e paketés s€ instrumenteve
té cilésis€ s€ brendshme. Ky pyetésor u shpérnda dhe u ploté€sua né ményré vullnetare dhe anonime
gjaté dy javéve t€ fundit t&€ muajit maj 2025. Pérdorimi i platformés Google Forms mundésoi njé
akses t€ thjeshté dhe t& pérshtatshém pér t€ gjith€ anétarét e stafit administrativ, duke lehtésuar

pjesémarrjen né distancé.

N¢ kété proces morén pjesé€ 20 anétaré té stafit administrativ, njé pérqindje e konsiderueshme qé
ofron njé pamje pérfaqésuese pér perceptimet dhe vleré€simet e tyre lidhur me funksionimin dhe

zhvillimin institucional n€ fushat kyce té veprimtarisé administrative dhe institucionale.

Pyetésori pérfshiu njé€ seri pohimesh t€ ndara sipas aspekteve té€ ndryshme t€ vlerésimit, té cilat u
analizuan me kujdes pér té€ nxjerré konkluzione t€ réndésishme qé mund té shérbejné si bazé pér
pérmir€sime té ardhshme. Vlerésimet u béné né€ njé shkallé 1-5, ku vlerésimet 4 dhe 5
konsiderohen pozitive, 1 dhe 2 negative, ndérsa vlerésimi 3 trajtohet si neutral. Pér secilén fushé
té analizuar, jané hartuar analiza t€ kombinuara, ku pérfshihen t&€ dhéna cilésore dhe sasioré,
pérkrahur nga grafika pérkatése, si dhe jané dhéné rekomandime profesionale pér avancimin e

cilésisé s€ shérbimeve dhe proceseve administrative né institution.

Pérbérja e njésisé sé sigurimit té brendshém té cilésisé (NJSBC) pér
vitin akademik 2024-2025

Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé pérbéhet nga 6 (gjasht€) anétaré, nga té cilét 3 (tre)
jané pérfaqésues té personelit akademik t€ njésive kryesore, njé pér ¢do fakultet, 1 (nj€)
pérfaqgésues nga administrata, 1 (nj€) ekspert i jasht€ém dhe 1 (njé) pérfagésues 1 Késhillit

Studentor. Kryetari dhe anétarét e njésis€ jané€ miratuar nga Senati Akademik me propozim té

Rektorit.
Ne Emri Mbiemri Funksioni Pérfaqésimi
1 Dr.Nikolla Nika Kryetar Fakulteti i Inxhinierisé dhe Arkitekturés
2 Prof.Asoc.dr.Aranit Shkurti Anétar Fakulteti i Ekonomisé
3 MSec. Virtyt Lesha Anétar Fakulteti i Shkencave Kompjuterike dhe IT
4 Prof.Asoc.Dr. Vita Koja Anétar Adiministrata
5 Prof.Asoc.Dr. Ramadan Cipuri | Anétar Ekspert i jashtém
6 Mateo Hysa Anétar Pérfaqésues i studentéve
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Pérbérja e stafit administrativ sipas pozicionit
Grafiku tregon pérbérjen e stafit administrativ q€ mori pjesé né vlerésim, ku 75% e tyre jané
specialisté, ndérsa 25% zéné drejtuesit e njésive ose zyrés. Ky raport tregon se pjes€émarrja né
procesin e vlerésimit pérfshin kryesisht staf operativ, duke siguruar njé perspektivé té gjeré nga
nivelet e ndryshme organizative. Kjo pérbérje mund té ndikojé pozitivisht né pasqyrimin

gjithépérfshirés té realitetit administrativ brenda institucionit.

Pozicioni

EDrejtues njgsie/zyre
B specialist

Pérqindja e stafit administrativ sipas eksperiencés sé punés
Ky grafik ilustron shpérndarjen e stafit administrativ sipas viteve t€ pérvojés né puné. Gati gjysma
e pjesémarrésve (45%) kané nj€ eksperienc€ pune midis 1 dhe 5 viteve, duke treguar njé prezencé
té konsiderueshme t€ stafit t€ ri apo me pérvojé t€ kufizuar. Njé pjes€ e réndésishme (25%) ka
eksperiencé prej 6 deri n€ 10 vjet, ndérsa 20% kané mbi 20 vjet pérvojé, duke reflektuar edhe
prezencén e stafit me eksperiencé té€ gjaté. Vetém 10% kané eksperiencé mes 16 dhe 20 vjet. Kjo
shpérndarje tregon njé balancé t€ miré mes brezave t&€ ndryshém, e cila mund té kontribuojé né

dinamikén e zhvillimit institucional dhe transmetimin e pérvojés profesionale.
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I. INFRASTRUKTURA FIZIKE DHE TEKNOLOGJIKE E
INSTITUCIONIT

Vlerésimi i pastértisé dhe mirémbajtjes sé mjediseve té pérbashkéta
né pérputhje me standardet institucionale

Nga 20 pjesémarrés té stafit administrativ, 16 prej tyre (80%) kané vlerésuar pozitivisht pastérting
dhe mirémbajtjen e mjediseve t&€ pérbashkéta né institucion, duke zgjedhur notat 4 dhe 5.
Konkretisht, 10 persona (50%) jané plotésisht dakord, ndérsa 6 persona (30%) shprehen dakord.
Njé grup prej 3 personash (15%) ka shprehur njé géndrim neutral me notén 3, ndérsa vetém 1
person (5%) ka shprehur vlerésim negativ. Ky rezultat tregon njé perceptim té€ pérgjithshém té
kénagshém pér kushtet higjienike, megjithaté sugjerohet forcimi i monitorimit dhe mirémbajtjes

pér ato raste té izoluara qé mund té kené shkaktuar pakénaqgési tek ndonjéri prej anétaréve té

stafit.
Pastértia dhe mirémbajtja e mjediseve té pérbashkéta jané né pérputhje me standardet
institucionale té higjienés
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0

Valid 4 6 30.0 30.0 50.0
5 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 1 Vlerésimi 1 pastértisé dhe mirémbajtjes sé mjediseve té pérbashkéta

Kénaqésia me siguriné fizike dhe mbrojtjen né institucion

Rezultatet tregojné se 16 nga 20 pjes€émarrésit (80%) kan€ dhéné€ vlerésime pozitive, ku 50% jané
plotésisht t€ kénaqur me nivelin e siguris€, ndérsa 30% shprehen t€ kénaqur né masé t€ madhe. Né
anén tjetér, 2 persona (10%) jan€ neutralé dhe po aq kané shprehur pakénaqési me vlerésime

negative. Sugjerohet njé vlerésim mé i thelluar i arsyeve té pakénaqésisé pér té adresuar nevojat

specifike dhe pér té forcuar ndjenjén e sigurisé né mjediset e punés.

Jam i kénaqur me nivelin e sigurisé fizike dhe té mbrojtjes qé institucioni ofron
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 10.0 10.0 10.0
3 2 10.0 10.0 20.0
Valid 4 6 30.0 30.0 50.0
5 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 2 Kénagésia me siguriné fizike dhe mbrojtjen né institucion
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Vlerésimi i stafit pér cilésiné e shérbimeve mjekésore dhe ndihmés sé
paré né institucion

Nga 20 té anketuar, 16 persona (80%) kané dhéné vlerésime pozitive pér shérbimet mjekésore dhe
ndihmén e paré né institucion, me 8 prej tyre (40%) plotésisht t€ kénaqur dhe 8 (40%) té€ kénaqur.
Njé pjesé prej 2 personash (10%) kané shprehur vlerésim neutral, ndérsa 2 té tjeré (10%) kané
treguar pakénaqési. Eshté e réndésishme qé institucioni té shqyrtojé arsyet e kétyre vlerésimeve

negative pér té siguruar mbéshtetie mé té miré shéndetésore dhe reagueshméri né raste

emergjente.
Shérbimet mjekésore dhe ndihma e paré e ofruar né institucion jané né nivelin e
duhur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 10.0 10.0 10.0
3 2 10.0 10.0 20.0
Valid 4 8 40.0 40.0 60.0
5 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 3 Vlerésimi 1 stafit pér cilésiné e shérbimeve mjekésore dhe ndihmés sé paré

Vlerésimi i hapésirés sé vendit té punés dhe ndikimit té saj né
motivimin pér puné

Né kété pyetje, 16 nga 20 pjesémarrés (80%) kané vlerésuar pozitivisht hapésirén e punés si té
mjaftueshme dhe motivuese, ku 9 persona (45%) jané plotésisht t&€ kénaqur dhe 7 (35%) jané té
kénaqur. Njé grup prej 3 personash (15%) kané dhéné njé vlerésim neutral, ndérsa vet€ém 1 person
(5%) €shté shprehur pakénaqésisht. Pér té forcuar mé tej efektivitetin dhe motivimin né puné, mund
té jeté e dobishme shqyrtimi i elementeve qé ndikojné né ndjenjén e komfortit dhe motivimit né

hapésirat ekzistuese.

Hapésira qé kam né vendin e punés éshté e mjaftueshme dhe motivuese pér puné efektive
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0
Valid 4 7 35.0 35.0 55.0
5 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 4 Vlerésimi i hapésirés sé

vendit té punés

Vlerésimi i infrastrukturés teknologjike dhe ndikimi né proceset
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administrative
Sipas rezultateve, 18 nga 20 pjes€marrés (90%) e vlerésojn€ pozitivisht infrastrukturén
teknologjike g€ ofron institucioni, ku 11 persona (55%) jané plotésisht t€ kénaqur dhe 7 (35%)
jané t€ kénaqur. Vetém 2 persona (10%) kané dhéné vlerésime neutrale ose negative. Kjo tregon
njé perceptim t& forté pér efektivitetin e pajisjeve moderne si projektoré, kompjuteré, rrjeti i
internetit dhe sistemi i menaxhimit té informacionit, t€ cilat kontribuojné né lehtésimin dhe
optimizimin e proceseve administrative. Sugjerohet qé té vazhdohet monitorimi dhe pérditésimi i

infrastrukturés teknologjike pér té ruajtur kété nivel té larté.

Institucioni ofron njé infrastrukturé teknologjike bashkékohore (si projektoré, kompjuteré,
rrjet interneti, sistem i menaxhimit té informacionit) qé lehtéson proceset administrative
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
Valid 4 7 35.0 35.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 5 Vlerésimi 1 infrastrukturés teknologjike

Vlerésimi i mundésive pér shérbime sociale dhe ndikimi né
mirégenien né vendin e punés

Nga 20 pjes€émarrés, 6 persona (30%) dhané vlerésime pozitive, ku 3 persona (15%) jané plotésisht
té€ kénaqur dhe 3 té tjeré (15%) té kénaqur me shérbimet sociale qé ofron institucioni. Ndérkohé,
9 persona kané dhéné vlerésim neutral me notén 3, ndérsa 5 persona té tjeré (25%) shprehén
pakénagési me notén 2. Ky rezultat tregon njé€ perceptim t€ kufizuar t€ kénaqésis€ pér ofrimin e
hapésirave sociale dhe nevojén pér pérmirésim né kété drejtim. Rekomandohet gé kéto shérbime
té zhvillohen dhe planifikohen me kujdes edhe né ambientet e kampusit té ri pér té siguruar njé

mjedis té pérshtatshém dhe mbéshtetés pér stafin dhe studentét.

Institucioni ofron mundési té pérshtatshme pér shérbime sociale (si kafene, ngrénie e drekés,
mjedise sportive etj.) qé lehtésojné komoditetin dhe mirégenien gjaté orarit té punés

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 5 25.0 25.0 25.0
3 9 45.0 45.0 70.0
Valid 4 3 15.0 15.0 85.0
5 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 6 Vlerésimi 1 mundésive pér shérbime sociale dhe

Vlerésimi i infrastrukturés fizike dhe teknologjike si bazé pér
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miréqenien dhe efektivitetin né vendin e punés
N¢ bazé t€ t& dhénave t€ mbledhura nga stafi administrativ i UMT-s€, vlerésimet tregojné njé
perceptim t€ pérgjithshém pozitiv mbi infrastrukturén fizike dhe teknologjike t&€ institucionit, si

dhe mbi kushtet e punés dhe shérbimet mbéshtetése qé€ kontribuojné né mirégenien dhe efikasitetin

€ punonjésve.

Né fushén e pastértisé dhe mirémbajtjes s€ mjediseve té pérbashkéta, 80% e pjesémarrésve kané
dhéné vlerésime pozitive, ku gjysma jané plotésisht t& kénaqur. Kjo reflekton respektimin e
standardeve institucionale t€ higjienés, megjithaté, sugjerohet njé monitorim mé i rrepté pér rastet
e izoluara té pakénagésisé. Sa 1 pérket siguris€ fizike dhe mbrojtjes, njé pérqindje e ngjashme,
80%, ka shprehur kénaqési, me njé pjes€ t& vogél qé shpreh pakénaqési ose neutralitet, duke
nénvizuar nevojén pér vlerésim té thelluar t€ shkaqeve t€ shqetésimeve pér té forcuar sigurin€ né

ambientet € punés.

Shérbimet mjekésore dhe ndihma e paré jané vlerésuar pozitivisht nga 80% e stafit, por prania e
vlerésimeve negative té vogla nénvizon nevojén pér pérmirésim té vazhdueshém dhe reagim mé
efikas né rastet emergjente. Hapésira e vendit t€ punés perceptohet si e mjaftueshme dhe motivuese
pér shumicén (80%) e stafit, ku sugjerimet pér fokusim né rritjen e komfortit mund té ndihmojné

né rritjen e produktivitetit dhe mirégenies.

Né aspektin teknologjik, njé pérqindje e konsiderueshme prej 90% shpreh kénaqési me
infrastrukturén moderne qé pérfshin pajisje dhe sisteme qé€ lehtésojné proceset administrative. Kjo
tregon njé nivel t€ larté besimi né kapacitetin teknologjik té institucionit pér t€ mbéshtetur

funksionimin efikas.

N¢ kontrast, mundésité pér shérbime sociale jané vlerésuar mé pak pozitivisht, me vetém 30% qé
shprehen té€ kénaqur. Njé pérqgindje e konsiderueshme prej 45% &shté neutral, dhe 25% shprehin
pakénaqgési, duke evidentuar njé nevojé t€ qart€ pér zhvillimin dhe pé&€rmirésimin e kétyre
shérbimeve. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né kuadér té planifikimit té ambientit té kampusit

té ri, ku kéto hapésira duhet té jené pjesé integrale e njé mjedisi pune té balancuar dhe mbéshtetés.

Né kété kuad€r, rezultatet tregojné se UMT ka arritur njé nivel té larté standardesh né
infrastrukturén fizike dhe teknologjike, t€ cilat jané té vler€suara pozitivisht nga stafi
administrativ. Megjithaté, ka hapésira pér pérmirésime té fokusit né shérbimet sociale dhe né

monitorimin e vazhdueshém t€ pastértisé dhe sigurisé. Pérmes kétyre pérmirésimeve, institucioni

10
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mund t€ forcojé mé tej ambientin e punés, duke rritur motivimin dhe efikasitetin e stafit, né

pérputhje me objektivat strategjike pér njé mjedis pune t€ géndrueshém dhe inovativ.

11



UNIVERSITETI®
METROPOLITAN
TIRANA

II. ROLI DHE TE DREJTAT E PERSONELIT ADMINISTRATIV NE
INSTITUCION

Pérceptimi pér qartésiné e detyrave té punés dhe rolin né institucion
Né kété pyetje, 14 nga 20 pjesémarrés (70%) dhané vlerésime pozitive, me 11 persona (55%) qé
jané plotésisht t€ kénaqur dhe 3 persona (15%) qé€ jané kryesisht t& kénaqur me qartésiné e detyrave
q¢ kané né€ puné. Nga ana tjetér, 5 persona kané dhéné vlerésim neutral me notén 3, ndérsa vetém
1 person shprehu pakénaqési me notén 2. Kjo tregon njé perceptim pérgjithésisht pozitiv pér
ndarjen dhe komunikimin e detyrave brenda institucionit, megjithaté, sugjerohet gé té vazhdohet

pérmirésimi i komunikimit pér té reduktuar neutralitetin dhe paqartésité e mundshme né disa raste.

Kam pérshkrim té qarté té detyrave qé mé pérkasin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 5.0 5.0 5.0
3 25.0 25.0 30.0
Valid 4 3 15.0 15.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 7 Pérceptimi pér gartésiné e detyrave té punés dhe rolin né institucion

Respektimi i kushteve kontraktuale nga institucioni
Rreth 80% té pjesémarrésve (16 nga 20) shprehen dakord ose plotésisht dakord g€ institucioni
respekton kushtet kontraktuale lidhur me angazhimin e tyre, duke reflektuar njé besim té larté ndaj
menaxhimit institucional né két€ aspekt. Njé grup prej 3 personash (15%) jané€ neutralé né kété
¢eshtje, ndérsa vetém 1 pjes€émarrés (5%) shpreh pakénaqési. Ky rezultat tregon qé pér shumicén,
marrédhénia kontraktuale éshté e qarté dhe e drejté, por sugjerohet té pérmirésohet komunikimi

dhe transparenca pér té adresuar shqetésimet e grupit neutral dhe pakénaqésiné e vogél té

evidentuar.
Institucioni respekton kushtet kontraktuale lidhur me angazhimin tim
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0
Valid 4 5 25.0 25.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 8 Respektimi i kushteve kontraktuale nga institucioni

Funksionaliteti i procedurave pér adresimin e ankesave
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Njé shumicé e konsiderueshme prej 85% té pjes€marrésve (17 nga 20) vlerésojné se procedurat
pér adresimin e ankesave jané funksionale, duke zgjedhur vlerésimet 4 dhe 5 (dakord dhe plotésisht
dakord). Kjo tregon besim dhe kénaqési ndaj ményrés sesi institucioni trajton shqgetésimet e stafit.
Megjithaté, 3 pjesémarrés (15%) kané shprehur pakénaqési (vlerésim 2), duke sugjeruar nevojén
pér rishikim dhe pérmiré€sim té métejshém t€ kétyre procedurave. Rekomandohet té rritet
transparenca dhe efikasiteti né trajtimin e ankesave pér té pérmirésuar besimin e té gjithé stafit

né kété proces.

Procedurat pér adresimin e ankesave jané funksionale
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 3 15.0 15.0 15.0
. 4 8 40.0 40.0 55.0
Valid 5 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 9 Funksionaliteti 1 procedurave pér adresimin e ankesave

Marrédhénia dhe vierésimi i mendimit té stafit nga drejtuesit e
administratés

Njé pjes€ e madhe e stafit administrativ, 95% (19 nga 20), ndjehet se drejtuesit e administratés dhe
eprorét marrin seriozisht parasysh mendimet e tyre, duke dhéné vlerésime pozitive 4 dhe 5. Vetém
nj€ person (5%) ka shprehur njé géndrim neutral (vlerésim 3), ndérsa nuk ka asnjé vlerésim
negativ. Ky rezultat reflekton njé mjedis t€ hapur komunikimi dhe pérfshirjeje midis stafit dhe
drejtuesve, cka €shté thelbésore pér pérmirésimin e vazhdueshém té procesit administrativ.
Pérforcimi i kanaleve té komunikimit dhe feedback-ut mund té kontribuojé edhe mé shumé né kété

marrédhénie pozitive.

Drejtuesit e administratés/eprorét e marrin parasysh mendimin toné

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 1 5.0 5.0 5.0
lid 4 9 45.0 45.0 50.0
Vali 5 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 10 Marrédhénia dhe vlerésimi 1 mendimit té stafit nga drejtuesit e

administratés

Liria e shprehjes sé mendimeve dhe géndrimeve nga personeli
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administrativ
Njé€ shumicé e theksuar prej 95% té stafit administrativ (19 nga 20) ndjehet e liré t€ shprehé
mendimet dhe géndrimet e saj n€ ambientin institucional, duke dhéné vlerésime pozitive 4 dhe 5.
Vetém njé person (5%) ka marré njé vlerésim neutral (3), ndérsa nuk ka vlerésime negative. Kjo
tregon nj€ klimé t€ mir€ institucionale g€ mbéshtet komunikimin e hapur dhe pjes€marrjen aktive
té stafit. Mund té jeté e dobishme té vazhdohet promovimi i kétij parimi pér té forcuar mé tej

transparencén dhe dialogun brenda institucionit.

Personeli administrativ gézon liri né shprehjen e mendimeve dhe géndrimeve té tij

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 1 5.0 5.0 5.0
. 4 7 35.0 35.0 40.0
Valid 5 2 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 11 Liria e shprehjes sé mendimeve dhe géndrimeve

Mbéshtetja dhe inkurajimi i ideve dhe kontributeve té reja nga
personeli administrativ

Njé pjes€ dérrmuese prej 90% té stafit administrativ (18 nga 20) vlerésojné pozitivisht mbéshtetjen
dhe inkurajimin e ideve dhe kontributeve té tyre, duke zgjedhur notat 4 dhe 5. Njé& person (5%) ka
shprehur njé géndrim neutral (3), ndérsa vetém njé€ tjetér (5%) ka dhéné€ nj€ vlerésim negativ (2).
Kéto rezultate tregojné njé ambient g€ promovon inovacionin dhe pjesémarrjen aktive té stafit né
zhvillimin institucional. Rekomandohet té vazhdohet nxitja e késaj fryme, duke siguruar mundésité

pér angazhim dhe prezantim té ideve té reja.

Institucioni mbéshtet dhe inkurajon ideté dhe kontributet e reja nga personeli administrativ
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
Valid 4 6 30.0 30.0 40.0
5 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 12 Mbéshtetja dhe inkurajimi 1 ideve dhe kontributeve té reja nga personeli

administrativ

Pérfshirja e personelit administrativ né proceset vendimmarrése

Gjithsej 18 nga 20 persona (90%) kané dhéné vlerésime pozitive (4 dhe 5) pér nxitjen qé
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institucioni i bén pjesémarrjes s€ tyre né vendimmarrje. Nj€ pjes€ e vogél prej 2 personash (10%)
kané shprehur qéndrim neutral ose pakénaqési (nota 3 dhe 2). Kjo tregon njé pérfshirje té larté té
stafit administrativ né proceset vendimmarrése, megjithaté sugjerohet té vazhdohet fuqizimi i

mekanizmave pér té rritur edhe mé tej angazhimin dhe ndikimin e tyre né vendimet strategjike té

universitetit.
Institucioni nxit pérfshirjen e personelit administrativ né proceset vendimmarrése
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
4 10 50.0 50.0 60.0
5 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 13 Pérfshirja e personelit administrativ né proceset vendimmarrése

Pérputhshméria e detyrave me fushén e specializimit té stafit
administrativ

Gjysma e stafit, pra 10 nga 20 persona (50%), kan€ dhéné vlerésime pozitive (nota 4) pér
pérputhshmériné e detyrave me fushén e tyre t€ specializimit, ndérsa 7 persona (35%) jané
plotésisht dakord (nota 5). Késhtu, gjithsej 85% e stafit administrativ ndjehen té pérputhur me
fushén e tyre té studimit. Nj€ grup i vogél prej 3 personash (15%) ka shprehur géndrim neutral ose
pakénaqgési (nota 3 dhe 2). Pér njé pérmirésim mé té madh, do té ishte e dobishme té zhvillohen

mekanizma mé té qarté pér pérshtatjen e detyrave me ekspertizén specifike té personelit.

Detyrat e mia jané né pérputhje me fushén time té specializimit/studimeve
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 2 10.0 10.0 15.0
Valid 4 10 50.0 50.0 65.0
5 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 14 Pérputhshméria e detyrave me fushén e specializimit té stafit administrativ

Mjaftueshméria e numrit té personelit administrativ né institucion
Nj€ shumicé e konsiderueshme prej 17 nga 20 pjesémarrés (85%) kané vlerésuar pozitivisht

mjaftueshmériné e numrit t€ personelit administrativ, ku 12 persona (60%) jané plotésisht dakord
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(nota 5) dhe 5 persona (25%) dakordésing e tyre e kané shprehur me notén 4. Ndérkohé, 3 persona
(15%) kané dhéné vlerésime neutrale ose negative (nota 3 dhe 2). Pér té garantuar vazhdimésiné
e kétij niveli té kénagésisé, rekomandohet njé monitorim i rregullt i ngarkesés sé punés dhe

nevojave té stafit pér té adresuar né kohé ¢do kérkesé pér rritje té burimeve njerézore.

Numri i personelit administrativ té institucionit éshté i mjaftueshém
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 10.0 10.0 10.0
3 1 5.0 5.0 15.0
Valid 4 5 25.0 25.0 40.0
5 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 15 Mjaftueshméria e numrit té personelit administrativ né institucion

Kénaqgésia me efikasitetin dhe mbéshtetjen e njésive administrative
Njé shumicé prej 16 nga 20 pjesémarrés gjithsej (80%) kané shprehur kénaqési me efikasitetin dhe
mbéshtetjen qé ofrojné njésit€ administrative, ku 7 persona (35%) jané plotésisht dakord dhe 9
persona (45%) dakordésiné e tyre e kané shprehur me notén 4. Nga ana tjetér, 3 persona (15%)
kané shprehur njé géndrim neutral (nota 3), ndérsa vetém 1 person (5%) ka dhéné njé vlerésim
negativ (nota 2). Eshté e réndésishme qé institucionet té monitorojné vazhdimisht kéto shérbime

pér té adresuar nevojat e mundshme dhe pér té rritur mé tej efektivitetin dhe mbéshtetjen ndaj

stafit.
Jam i kénaqur me efikasitetin dhe mbéshtetjen qé ofrojné zyrat/njésité administrative té
njésive pérkatése
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0

Valid 4 9 45.0 45.0 65.0
5 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 16 Kénagésia me efikasitetin dhe mbéshtetjen e njésive administrative

Roli dhe té drejtat e personelit administrativ: Qartésia e detyrave,

respektimi i kontratave dhe mundésité e pjesémarrjes
Analiza e té dhénave nga stafi administrativ i UMT-s€ tregon nj€ perceptim pozitiv mbi rolin dhe

té drejtat e tyre né institucion. Si¢ u vu re edhe mé sipér, rreth 70% e pjesémarrésve shprehen té
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kénaqur me qartésiné e detyrave té punés, me 55% q¢ jané plotésisht té kénaqur. Megjithaté, njé
grup prej 25% é&shté neutral, qé nénkupton njé hapésiré pér pérmirésim né¢ komunikimin dhe

ndarjen e detyrave pér t€ eleminuar pagartésit€ ¢ mundshme.

Respektimi 1 kushteve kontraktuale merr njé vlerésim pozitiv nga 80% e stafit, me vetém 5%
pakénaqési, duke reflektuar besimin e tyre né€ drejté€sin€ dhe qartésiné e marrédhénieve
kontraktuale. N¢é kété drejtim, sugjerohet té rritet transparenca pér t€ adresuar shgetésimet e njé

grupi t€ vogél.

Procedurat pér adresimin e ankesave pérbéjné njé tjetér fushé ku 85% e stafit shprehin kénaqési,
megjithaté 15% shprehén pakénaqési, duke kérkuar pé€rmirésime né€ efikasitetin dhe transparencén

e kétyre proceseve.

Njé aspekt shumé pozitiv éshté marrédhénia me drejtuesit, ku 95% e stafit ndjehen té dégjuar dhe
vlerésuar né mendimet e tyre. Kjo tregon njé klimé t€ hapur dhe bashképunuese, e cila pérforcon
angazhimin institucional dhe transparencén. Né pérputhje me kété, 95% e stafit ndjehen té liré té
shprehin mendimet dhe géndrimet e tyre, duke reflektuar njé ambient t&€ shéndetshém institucional

pér komunikim dhe pérfshirje.

Mbéshtetja dhe inkurajimi 1 ideve t€ reja vlerésohet pozitivisht nga 90% e pjesémarrésve, duke
treguar njé kulturé q€ promovon inovacionin dhe pérfshirjen aktive té stafit né zhvillimin

institucional.

Pérfshirja e personelit administrativ né vendimmarrje éshté gjithashtu né nivele té larta, me 90%
g€ ndjehen t€ inkurajuar pér t€ marré€ pjesé€, duke ofruar njé mundési té réndésishme pér influencén

né€ zhvillimet strategjike.

N¢ aspektin profesional, 85% e stafit ndjehen q€ detyrat e tyre pérputhen me fushén e specializimit,

duke treguar nj€ pérputhje t€ miré mes pérgjegjésive dhe ekspertizes.

Mjaftueshméria e numrit t€ personelit administrativ vlerésohet pozitivisht nga 85% e
pjesémarrésve, duke reflektuar nj€ situaté t€ géndrueshme né kété aspekt, ndérsa monitorimi i

vazhdueshém i ngarkesés sé punés rekomandohet pér t€ adresuar nevojat emergjente.

Né pérgjithési, 80% e stafit shprehen t€ kénaqur me efikasitetin dhe mbéshtetjen e njésive
administrative, edhe pse nj€ pjes€ e vogél mbetet neutrale ose pakénaqur, g€ kérkon vémendje pér

pérmirésime t€ vazhdueshme.
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Kéto rezultate nénvizojné€ réndésiné e komunikimit t& qarté, transparencés dhe pjes€émarrjes sé
stafit né proceset institucionale pér té siguruar njé mjedis pune t& motivuar, t€ drejté dhe efikas, né

pérputhje me objektivat strategjike t€ UMT-sé.
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SHERBIMET DHE MBESHTETJA ADMINISTRATIVE E
INSTITUCIONIT

III.

Mbéshtetja administrative pér pérmbushjen e detyrave
18 nga gjithsej 20 pjesémarrés (90%) kané shprehur se marrin mbéshtetjen administrative té
nevojshme pér pérmbushjen e detyrave t€ tyre, ku 11 persona (55%) jané plotésisht dakord dhe 7
persona (35%) dakord me kété pohim. Nj€ person (5%) ka shprehur neutralitet (nota 3), ndérsa njé
tietér (5%) ka dhéné vlerésim negativ (nota 2). Pér té ruajtur kété nivel mbéshtetjeje,
rekomandohet gé institucioni té vazhdojé té pérsosé dhe té monitorojé shérbimet administrative

né funksion té nevojave specifike té stafit.

Institucioni mé ofron mbéshtetjen administrative té nevojshme pér pérmbushjen e detyrave
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
Valid 4 7 35.0 35.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Tabela 17 : Mbéshtetja administrative pér pérmbushjen e detyrave
Mjedisi i punés dhe siguria pér vazhdimésiné e angazhimit
profesional

Né pérgjithési, institucioni ofron njé mjedis pune t€ qgéndrueshém dhe siguron nj€ ndjenjé sigurie
pér vazhdimésiné e angazhimit profesional t€ stafit administrativ. Saktésisht, 16 nga 20
pjesémarrés (80%) kané dhéné vlerésime pozitive (nota 4 dhe 5), ndérsa 3 persona (15%) shprehin
nj€ qéndrim neutral (nota 3), dhe vetém 1 person (5%) ka shprehur pakénaqési me notén 2. Pér té
forcuar edhe mé shumé kété perceptim pozitiv, rekomandohet té vazhdohet me pérmirésimin e

politikave dhe praktikave qé lidhen me stabilitetin dhe zhvillimin profesional brenda institucionit.

Institucioni ofron njé mjedis pune té géndrueshém dhe siguri pér vazhdimésiné e angazhimit
tim profesional

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0
Valid 4 5 25.0 25.0 45.0
5 11 55.0 55.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Tabela 18 Mjedisi i punés dhe siguria pér vazhdimésiné e angazhimit profesional
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Kénaqésia me atmosferén e pérgjithshme té punés né institucion
Shumica dérrmuese e stafit administrativ shpreh kénaqési me atmosferén e pérgjithshme té€ punés
né institucion. Nga 20 pjesémarrés, 16 persona (80%) kan€ dhéné vlerésime pozitive (nota 4 dhe
5), ndérsa 3 persona (15%) kané njé qéndrim neutral (nota 3), dhe vetém 1 person (5%) ka shprehur

pakénaqési me notén 2. Mund té jeté e dobishme té theksohet mé tej réndésia e pérmirésimit té

komunikimit dhe bashképunimit pér té ruajtur dhe forcuar kété atmosferé pozitive.

Jam i kénaqur me atmosferén e pérgjithshme té punés né institucion
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 3 15.0 15.0 20.0
Valid 4 7 35.0 35.0 55.0
5 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 19 Kénagésia me atmosferén e pérgjithshme té punés né institucion

Bashképunimi konstruktiv dhe i kénagshém me kolegét e
administratés

Pjesa mé e madhe e stafit administrativ (18 nga 20, ose 90%) vlerésojné pozitivisht bashk&punimin
me kolegét, duke zgjedhur notat 4 dhe 5. Njé€ person ka shprehur géndrim neutral (nota 3), ndérsa
vetém njé person ka shprehur pakénaqési (nota 2). Pér té ruajtur kété klimé bashképunimi,

rekomandohet té vazhdohet me iniciativat qé nxisin komunikimin dhe punén né grup mes stafit.

Kam njé bashképunim konstruktiv dhe té kénaqshém me kolegét e administratés
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
Valid 4 5 25.0 25.0 35.0
5 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 20 Bashképunimi konstruktiv dhe 1 kénagshém me kolegét e administratés

Kénaqésia nga bashképunimi me personelin akademik té institucionit
Shumica dérrmuese e stafit administrativ (19 nga 20, ose 95%) shprehén kénaqési nga
bashképunimi me personelin akademik, duke vlerésuar me nota pozitive (4 dhe 5). Vet€ém njé

person (5%) mbajti géndrim neutral. Ky rezultat pasqyron njé marrédhénie t&€ mir€ ndérmjet stafit
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administrativ dhe atij akademik, q¢ éshté thelbésore pér funksionimin efikas t€ institucionit.

Rekomandohet té vijohet mé tej me praktikat qé forcojné komunikimin dhe bashképunimin

ndérmjet kétyre dy grupeve.

Jam i kénaqur nga bashképunimi me personelin akademik té institucionit

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 1 5.0 5.0 5.0
Valid 4 6 30.0 30.0 35.0
al 5 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 21 Kam njé bashképunim konstruktiv dhe té kénagshém me kolegét e administratés

Efikasiteti né pérdorimin e ekspertizés profesionale té personelit
administrativ

Nga 20 pjesémarrés, 17 (85%) dhané vlerésime pozitive (nota 4 dhe 5) pér efikasitetin me té cilin
institucioni pérdor ekspertizén profesionale té personelit administrativ. Dy té tjeré (10%) mbajtén
nj€ géndrim neutral (nota 3), ndérsa vetém 1 person (5%) shprehu pakénaqési me vlerésim negativ
(nota 2). Ky rezultat tregon njé nivel t€ larté besimi né€ vleré€simin dhe shfrytézimin e kompetencave
té stafit administrativ. Sugjerohet qé t¢ vazhdohet pérforcimi i pérdorimit optimal té ekspertizés

pér té pérmirésuar mé tej performancén institucionale.

Institucioni pérdor me efikasitet ekspertizén profesionale té personelit administrativ
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 2 10.0 10.0 15.0
Valid 4 7 35.0 35.0 50.0
5 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 22 Efikasiteti né pérdorimin e ekspertizés profesionale té personelit

Mbéshtetja institucionale pér pjesémarrjen né trajnime profesionale
Nga 20 pjes€marrés, 16 persona (80%) dhané vlerésime pozitive (nota 4 dhe 5) qé reflektojné
mbéshtetjen e institucionit pér pjesémarrjen e personelit n€ trajnime pér pérmirésimin e aftésive
profesionale. Njé grup prej 3 personash (15%) mbajti géndrim neutral (nota 3), ndérsa vetém 1
person (5%) shprehu pakénaqgési (nota 2). Kjo tregon njé angazhim té forté t€ institucionit né
zhvillimin profesional té stafit. Rekomandohet intensifikimi i komunikimit dhe ofrimi i mé shumé

mundésive trajnimi pér té pérfshiré té gjithé stafin né ményré efektive.
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Institucioni inkurajon dhe mbéshtet pjesémarrjen e personelit né trajnime qé
pérmirésojné aftésité profesionale
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 1 5.0 5.0 5.0

3 3 15.0 15.0 20.0
Valid 4 8 40.0 40.0 60.0

5 8 40.0 40.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Tabela 23 Mbéshtetja institucionale pér pjesémarrjen né trajnime profesionale

Mundeésité pér trajnime zhvillimi profesional té personelit
administrativ

Né kété pyetje, 13 nga 20 pjesémarrés (65%) dhané vlerésime pozitive (nota 4 dhe 5), duke treguar
q¢€ institucioni ofron mundési t€ mjaftueshme pér zhvillim profesional. Njé numér prej 5 personash
(25%) mbajtén njé gqéndrim neutral (nota 3), ndérsa 2 persona (10%) shprehén pakénaqgési (nota
2). Kjo tregon se, megjithése njé pjesé e stafit e percepton ofertén e trajnimeve si té kénagshme,
ka nevojé pér pérmirésim pér t& rritur aksesin dhe cilésiné e kétyre mundésive. Rekomandohet
rritja e gamés dhe frekuencés sé trajnimeve pér té siguruar pérfshirje mé té gjeré dhe zhvillim mé

té géndrueshém té kapaciteteve profesionale.

Institucioni ofron mundési té mjaftueshme trajnimesh zhvillimi profesional té personelit
administrativ
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 2 10.0 10.0 10.0
3 5 25.0 25.0 35.0

Valid 4 6 30.0 30.0 65.0
5 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 24 Mundésité pér trajnime zhvillimi profesional té personelit administrativ
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Shérbimet dhe mbéshtetja administrative: Efikasiteti, bashképunimi
dhe zhvillimi profesional

Vlerésimet e stafit administrativ né UMT tregojné€ njé nivel té larté kénaqésie dhe besimi né
shérbimet administrative dhe mbéshtetjen q€ marrin né pérmbushjen e detyrave té tyre. Nj€ pjesé
e madhe, 90%, deklarojné se marrin mbéshtetjen e nevojshme pér realizimin e pérgjegjésive, ku
mé shumé se gjysma jané plotésisht dakord. Kjo tregon se sistemi administrativ funksionon miré

dhe éshté n€ pérputhje me pritshmérité e stafit.

Mjedisi i punés vlerésohet gjithashtu pozitivisht, me 80% g€ ndjehen t€ sigurt dhe t€ géndrueshém
né angazhimin e tyre profesional. Megjithaté, njé pérqindje prej 20% mbetet neutrale ose
pakénaqur, cka nénkupton nevojén pér pérmirésime t& vazhdueshme né politika dhe praktika qé

lidhen me stabilitetin e punés.

Atmosfera e pérgjithshme né institucion €éshté mirépritur nga 80% e stafit, duke reflektuar njé
ambient pune t€ shéndetshém dhe motivues. Pjesémarrja aktive dhe bashképunimi midis kolegéve
jané po ashtu t€ forté, me 90% qé shprehin kénaqési né kété aspekt, duke kontribuar né krijimin e

nj€ klime bashképunuese dhe konstruktive.

Raporti 1 bashképunimit me personelin akademik &shté edhe mé i lart€, me 95% qé e vlerésojné
pozitivisht marrédhénien, cka €shté thelbésore pér koordinimin e suksesshém institucional dhe

pérmirésimin e vazhdueshém té procesit akademik dhe administrativ.

Né aspektin e pérdorimit té ekspertizés profesionale t€ stafit administrativ, 85% e pjesémarrésve
shprehen pozitivisht, duke theksuar se institucioni 1 kushton vémendje t€ veganté shfrytézimit té
kapaciteteve dhe njohurive té stafit. Megjithaté, 15% kan€ géndrime neutrale ose pakénaqési, qé

sugjeron mundési pér zhvillime t€ métejshme né kété fushé.

Mbéshtetja pér trajnime profesionale vlerésohet pozitivisht nga 80%, duke treguar njé angazhim
té institucioni pér zhvillimin e vazhdueshém t€ aftésive t€ personelit. Megjithaté, 20% e stafit kané
shprehur nevojén pér mé shumé mundési trajnimi, gé mund té adresohen me rritjen e ofertave dhe

intensifikimin e komunikimit pér kéto shérbime.

Mundésité pér zhvillim profesional jané perceptuar si t€ mjaftueshme nga 65% e stafit, ndérsa njé
pjesé e konsiderueshme (35%) mbetet neutrale ose pakénaqur. Kjo sugjeron nevojén pér zgjerimin
dhe pérmirésimin e programeve té trajnimit, né ményré qé té pérfshihen mé shumé punonjés dhe

té rritet niveli i kapaciteteve profesionale né institucion.
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Né pérgjithési, kéto vlerésime nénvizojné réndésiné e njé sistemi té fuqishém mbéshtetés dhe
trajnues q€ garanton efikasitet, zhvillim profesional dhe bashk&punim té suksesshém midis stafit,
pér t€ pérmbushur objektivat strategjike t€ UMT-s€ dhe pér t€ krijuar njé ambient pune motivues

dhe produktiv.
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IV. VIZIONI DHE STRATEGJIA INSTITUCIONALE
Njohja e stafit administrativ me vizionin dhe misionin e institucionit
Né kété indikator, 19 nga 20 pjesémarrés (95%) kané shprehur njohje dhe mirékuptim té larté pér
vizionin dhe misionin e institucionit, duke dhéné vlerésime pozitive (nota 4 dhe 5). Vetém 1 person
(5%) shfaqi njé qéndrim té rezervuar (nota 2). Ky rezultat tregon njé angazhim t& larté t& stafit
administrativ n€ pérputhje me objektivat strategjike t€ universitetit, gjé qé éshté njé faktor kyc pér
realizimin efektiv t€ misionit institucional. Sugjerohet gé institucioni té vazhdojé pérpjekjet pér

komunikim dhe informim té vazhdueshém, duke pérfshiré té gjithé punonjésit né vizionin dhe

géllimet strategjike.
Jam né dijeni pér vizionin dhe misionin e institucionit
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
) 4 5 25.0 25.0 30.0
Valid 5 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 25 Njohja e stafit administrativ me vizionin dhe misionin e institucionit

Profesionalizmi dhe integriteti né drejtimin e institucionit
Njé shumicé e konsiderueshme prej 18 pjesémarrésish nga 20 (90%) kané dhéné vlerésime pozitive
(nota 4 dhe 5) lidhur me profesionalizmin dhe integritetin né drejtimin e institucionit, duke
reflektuar besim té larté€ n€ menaxhimin aktual. Dy persona (10%) dhané nj€ vlerésim neutral (nota
3), pa shfaqur pakénaqgési. Kjo tregon qé€ drejtimi 1 universitetit perceptohet si kompetent dhe me
etiké té larté, nj€ element kyc pér stabilitetin dhe besueshmériné institucionale. Pér té mbajtur kété
nivel besimi, rekomandohet té vazhdohet me praktikat e qarta té transparencés dhe

pérgjegjshmérisé né vendimmarrje.

Institucioni drejtohet me profesionalizém dhe integritet
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 10.0 10.0 10.0
_ 4 5 25.0 25.0 35.0
Valid 5 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 26 Profesionalizmi dhe integriteti né drejtimin e institucionit

Angazhimi institucional pér prezantimin kombétar dhe ndérkombétar
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Né kété pyetje, 19 nga 20 pjesémarrés (95%) kané dhéné vlerésime pozitive (nota 4 dhe 5) pér
réndésiné qé i kushtohet prezantimit kombétar dhe ndérkombétar t& universitetit, me 18 prej tyre
g€ e vlerésuan maksimalisht (nota 5). Vetém nj€ person shprehu njé qéndrim neutral (nota 3). Kjo
tregon nj€ pérkushtim té lart€ institucional ndaj fuqizimit t€ imazhit dhe pranisé€ s€ universitetit né
skenén akademike dhe publike, duke kontribuar né rritjen e reputacionit dhe mundésive pér
bashképunim. Sugjerohet té vazhdohet me strategjité aktive té promovimit dhe konsolidimit té

marrédhénieve ndérkombétare pér té ruajtur kété avantazh konkurrues.

Institucioni i kushton réndési té vecanté prezantimit kombétar dhe ndérkombétar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
Valid 4 1 5.0 5.0 10.0
al 5 18 90.0 90.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 27 Angazhimi institucional pér prezantimin kombétar dhe ndérkombétar

Perceptimi pér géndrueshmériné dhe zhvillimin afatgjaté té karrierés
né UMT

Né kété vlerésim, 12 nga 20 pjes€émarrés (60%) kané€ shprehur njé qé€ndrim pozitiv ndaj mundésisé
s€ zhvillimit té nj¢ karriere afatgjaté n€ UMT (nota 4 dhe 5), ndérsa 7 persona (35%) kan€ marré
njé qéndrim neutral, duke treguar paqartési ose rezervé né€ lidhje me kété€ ¢céshtje. Vetém 1 person
ka shprehur pakénaqési (nota 2). Ky rezultat reflekton njé perceptim relativisht pozitiv, por
gjithashtu tregon se njé pjesé e stafit, q¢ ndoshta pérfagéson moshat mé té reja ose periudha
fillestare té karrierés, mund té keté pasiguri né€ lidhje me planifikimin afatgjaté profesional né
institucion. Né kété kontekst, sugjerohet g¢ UMT té forcojé komunikimin dhe zhvillimin e karrierés
pér stafin e ri, duke ofruar mentorim, programe zhvillimi profesional dhe mundési té qarta

avancimi pér té rritur besimin dhe angazhimin afatgjaté té tyre.

E shoh UMT si njé institucion té géndrueshém ku mund té zhvilloj karrierén time
profesionale afatgjaté
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 1 5.0 5.0 5.0

3 7 35.0 35.0 40.0
Valid 4 3 15.0 15.0 55.0

5 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Tabela 28 Perceptimi pér géndrueshmériné dhe zhvillimin afatgjaté té karrierés né UMT

Sugjerimi i UMT-sé si mundési pér zhvillimin e karrierés profesionale
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Né kété pyetje, 18 nga 20 pjesémarrés (90%) kané shprehur njé qéndrim pozitiv duke sugjeruar
UMT-né si njé mundési té miré pér zhvillimin e karrierés (nota 4 dhe 5). Vetém 1 pjesémarrés ka
shprehur njé géndrim neutral, dhe njé tjetér pakénaqési t€ vogél (nota 2 dhe 3). Ky nivel i larté
pozitiv tregon besimin e stafit né€ potencialin e institucionit pér t& ofruar mundési reale profesionale
dhe pér t& mbéshtetur zhvillimin e tyre afatgjaté. Rekomandohet gé UMT té vazhdojé té forcojé

programet e zhvillimit profesional dhe komunikimin e mundésive karrierés pér té ruajtur dhe rritur

kété besim.
E sugjeroj UMT si njé mundési pér zhvillimin e karrierés profesionale
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
Valid 4 5 25.0 25.0 35.0
5 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 29 Sugjerimi i UMT-sé si mundési pér zhvillimin e karrierés profesionale

Vlerésimi i UMT-sé si njé nga zgjedhjet mé té mira pér karrieré
Nga 20 pjesémarrés, 18 persona (90%) kané dhéné nj€ vlerésim pozitiv duke e konsideruar UMT-
né si njé nga zgjedhjet mé t€ mira (nota 4 dhe 5). Njé pjes€marrés ka shprehur neutralitet (nota 3),
ndérsa njé€ tjetér ka dhéné vlerésim negativ (nota 2). Kjo tregon njé perceptim té forté pozitiv dhe
besim né cilésin€é dhe mundésité qé ofron institucioni pér zhvillimin profesional. Pér té ruajtur

kété imazh, rekomandohet forcimi i komunikimit dhe krijimi i mé shumé mundésive zhvillimore pér

stafin.
E sugjeroj UMT si njé nga zgjedhjet mé té mira
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 5.0 5.0 5.0
3 1 5.0 5.0 10.0
Valid 4 4 20.0 20.0 30.0
5 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 30 Vlerésimi i UMT-sé si njé nga zgjedhjet mé té mira pér karrieré

Pérfshirja e personelit administrativ né zhvillimin e strategjive
afatgjata té institucionit
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Nga 20 pjesémarrés, 15 persona (75%) kané shprehur njé vlerésim pozitiv (nota 4 dhe 5) pér
pérfshirjen e personelit administrativ né zhvillimin dhe pérmirésimin e strategjive afatgjata té
institucionit. Nj€ grup mé i vogél prej 2 personash (10%) kané dhéné njé€ vlerésim neutral (nota 3),
ndérsa 3 persona (15%) kané shprehur pakénaqési me nota negative (1 dhe 2). Kjo tregon njé
angazhim t€ miré t¢ stafit né procese strategjike, por gjithashtu nénvizon nevojén pér té rritur mé
tej pjesémarrjen dhe komunikimin. Pérmirésimi i kanaleve té dialogut dhe pérfshirja aktive né

vendimmarrje mund té forcojné ndjeshmériné dhe angazhimin e stafit.

Institucioni inkurajon pérfshirjen e personelit administrativ né zhvillimin dhe pérmirésimin e
strategjive té tij afatgjata
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 3 15.0 15.0 15.0
3 2 10.0 10.0 25.0

Valid 4 6 30.0 30.0 55.0
5 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabela 31 Pérfshirja e personelit administrativ né zhvillimin e strategjive afatgjata
té institucionit

Vlerésimi i vizionit, drejtimit dhe pérfshirjes sé stafit administrativ né UMT

Rezultatet tregojné se njé€ shumicé e madhe e stafit administrativ ka njohje t€ miré dhe mbéshtetje
pér vizionin dhe misionin e institucionit, me 95% qé e vlerésojné kété aspekt pozitivisht.
Profesionalsizmi dhe integriteti né drejtimin e universitetit marrin gjithashtu vlerésime té larta

(90%), duke treguar besim dhe stabilitet né menaxhim.

Pérkushtimi ndaj prezantimit kombétar dhe ndérkombétar €shté po aq i forté, me 95% mbéshtetje,
duke theksuar réndésiné e fuqizimit t€ imazhit institucional. Sa i pérket zhvillimit té karrierés, 60%
shprehin géndrim pozitiv pér géndrueshmériné afatgjaté, ndérsa 35% jané neutral€, gjé gé sugjeron

nevojén pér pérmirésim né komunikim dhe mbéshtetje pér stafin mé té ri.

Né lidhje me mundésité pér karrieré, 90% e stafit e konsiderojné UMT-né si njé mundési t&€ miré
dhe zgjedhje té favorshme pér zhvillimin profesional. Pérfshirja né zhvillimin e strategjive
afatgjata merr vierésime pozitive nga 75%, por kérkon pérforcim pér té rritur angazhimin dhe
komunikimin e métejshém. N€ pérgjithési, kéto rezultate reflektojné njé nivel t€ miré angazhimi
dhe besimi n€ drejtimin e institucionit, me hapésira pér pérmirésim né disa fusha kyce.

Aspektet kryesore qé ndikojné né kénaqésiné e stafit né Universitetin
Metropolitan Tirana (UMT)
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(Kerkesa: Rendisni disa nga aspektet kryesore né UMT qé ju japin kénaqési né punén tuaj.)

Analiza e pérgjigjeve t€ stafit administrativ dhe akademik tregon se kénagésia n€ puné lidhet

kryesisht me disa tema kyge:

1.

Bashképunimi midis kolegéve dhe me stafin akademik — Bashképunimi efektiv,
komunikimi 1 miré dhe ndihmesa reciproke jané pérmendur si elementé thelbésoré pér
krijimin e njé ambienti pune mbéshtetés dhe pozitiv. Pérgjigjet theksojné réndésiné e njé
atmosfere bashképunuese ku stafi ndjehet pjesé e njé ekipi dhe ka mundési pér koordinim

efikas.

Mjedisi dhe kushtet e punés — Njé ambient i pérshtatshém, i miréorganizuar dhe me
kushte té mira fizike kontribuon dukshém né kénaqésiné profesionale. Stafi thekson edhe

vendodhjen dhe mirémbajtjen e ambientit si faktoré t€ réndésishém.

Drejtimi me integritet dhe mbéshtetje institucionale — Njé drejtim i pérgjegjshém,
transparent dhe me integritet rrit besimin dhe motivimin né puné. Stafi vleréson

mbéshtetjen dhe mirékuptimin qé gjen nga eprorét dhe drejtuesit.

Mundésité pér zhvillim profesional dhe inovacion — Shansi pér t€ sjell€ risité dhe pér té
zhvilluar aftésité profesionale €shté njé faktor motivues i réndésishém pér stafin, duke

krijuar njé klimé pune dinamike dhe orientuar drejt avancimit.

Rezultatet dhe arritjet e institucionit — Pérgjegjésit shprehin kénaqési pér sukseset
institucionale dhe pér pjesémarrjen né projekte dhe aktivitete qé kané ndikim pozitiv né

zhvillimin e UMT-sé.

Kéto aspekte formojné shtyllat kryesore t&€ njé ambienti pune t€ shéndetshém dhe motivues né

UMT, g€ mbéshtesin angazhimin e stafit dhe realizimin e objektivave institucionale. Pér té forcuar

mé tej kénaqésin€, rekomandohet fokusimi né rritjen ¢ mundésive pér bashképunim mé t€ gjeré

dhe nxitjen e iniciativave pér zhvillim profesional.

Rekomandime té stafit administrativ pér rritjen e motivimit né UMT

(Kerkesa: Pérmendni disa elemente g€, sipas mendimit tuaj, do t€ ndihmonin né rritjen e

motivimit tuaj n€ UMT)
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N¢é pérgjigjet e stafit administrativ pér elementet g€ do t€ ndihmonin né rritjen e motivimit, u

evidentuan disa kérkesa dhe sugjerime kryesore:

1.

Rritja e mundésive pér trajnime dhe zhvillim profesional: Stafi vleréson réndé€siné e
ofrimit té trajnimeve té€ shpeshta dhe té specializuara si njé faktor ky¢ pér avancimin dhe

motivimin profesional.

Vlerésimi i vazhdueshém dhe korrekt i punés: Njé sistem mé i miré pér njohjen dhe
shpérblimin e kontributeve reale té stafit kérkohet pér t& forcuar ndjenjén e drejtésisé dhe

pérfitimit nga puna.

Pérmirésimi i kushteve financiare: Rishikimi i rrogave jané ndér prioritetet qé ndikojné

né stabilitetin dhe motivimin e stafit.

Zhvillimi i bashképunimit dhe aktiviteteve sociale — Pérmenden nevoja pér aktivitete
sociale (p.sh., retreat-et) dhe pérmirésimi i ambientit t€ punés, pérfshiré kushte mé t€ mira

akomodimi dhe pajisje pune.

Kéto sugjerime synojné t€ pérmirésojné aspektet profesionale, dhe klimén e punés dhe

bashképunimin mes stafit, duke krijuar njé ambient mé t€ géndrueshém dhe motivues n¢ UMT.
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