’,'/? UL ‘3/
NE by Bl
- UNIVERSITETI®
- METROPOLITAN
U1 TIRANA

POLITIKA E CILESISE E UNIVERSITETIT “METROPOLITAN TIRANA”

Politika e Cilésis€ s€ Universitetit Metropolitan Tiran€ €shté né respekt té vlerave té arsimit té
lartg, t€ autonomisé akademike, té t€ drejtave té personelit akademik dhe administrative, si dhe té
studentéve. Ky dokument mundéson politikat né lidhje me parimet kryesore té dhe standardet e
cilésisé me sistemin e menaxhimit t€ cilésisé€ né Universitetin Metropolitan Tirana. Mbi kéto
standarde (kritere) cilésie pércaktohet plani i zhvillimit strategjik I institucionit, vlerésohet
performance ¢ institucionit mé funksion té realizimit t¢ vizionit té institucionit dhe dhe té arritjes
sé objektivave strategjike

Standardet ¢ Cilésisé jané kriteret kryesore pér té gjitha veprimtarité akademke dhe personelin e

Universitetit Metroplolitan Tiarana. Pérmbushja e standardeve, si kritere vlerésimi institucionale
apo programesh, mund té pérshtaten né ményra t€ ndryshme né njési té ndryshme.

Ky dokument i politikés sé cil€sisé, €shté pérgatitur né pérputhje me parimet bazé ASCAL
(Agjencingé e Sigurimit t&€ Cilésis€é né Arsimi i Larté né Shqipéri), t& ENQA-s (Shoqata
Evropiane pér cilésing) dhe t€ EUA (Shoqata Evropiane ¢ Universiteteve).

1. MENAXHIMI
1.1 Misioni

Misioni ¢&shté pércaktues dhe udhéheqés pér aktivitetet institucionale dhe prioritetet
institucionale. Ky mision mbéshtet nga pjesémarrja e personelit akademik, personeli
administrative dhe autoritetet drejtues t€ njésive pérbérése t¢ UMT-sé,

Misioni 1 UMT-sé:

a) Ofrimi 1 arsimimit t€ larté dhe veprimtarisé krijuese né€ fushat e shkencave t€ aplikuara dhe
inxhinierisé€, ekonomisé etj. né pérputhje me kérkesat dhe nevojat e universitetit.

b) Zhvillimin dhe mbrojtjen e dijeve népérmjet mésimdhénies dhe veprimtaris€é akademike e
kérkimit shkencor qé kryhet brenda dhe jashté vendit;

c¢) Formimin e studiuesve té€ rinj n€¢ fushat e shkencave t€ aplikuara dhe inxhinieris€, ekonomisé
etj., népérmjet programeve universitare mésimore-shkencore té njé niveli té€ pérparuar e
bashkékohor teorik, metodik e praktik.

d) Thellimin e kualifikimit profesional e shkencor té specialistit té larté né fushat ¢ shkencave té
aplikuara dhe inxhinierisé, ekonomisé etj. duke ofruar mundési té mira pér té pérfituar nga arsimi
i larté dhe t€ mésuarit gjaté gjithé jetés;

¢) Kontribuimin né mbéshtetje té prioriteteve strategjike dhe interesave té zhvillimit té



1.2 Struktura Organizative dhe Konumikini

Struktura organizative éshté shpjeguese pér hierarkingé e komunikimit ndérmjet njésive pérbérése
t¢ UMT-sé, si dhe organet vendimmarrése, vendimet e t& ciléve zbardhen mbéshtetur ne
argumente.Ky komunikim, bashképunim dhe koordinim ndérmjet njésive pérbérése t€¢ UMT té
pérfshirané aktivitetet arsimore, siguron q¢ arsimimi kryhet pér nevojat e studentéve, sipas
programeve akademike t€ miratuara.

Lidhja dhe koordinimi pér aktivitetet mésimore dhe kérkimore bazohet né komunikimin midis

drejtuesve té njésive pérkatése (Aneksi | Struktura e UT)

1.3 Qéllimet, Objektivat dhe Pérmirésimi

Objektivi kryesor i UMT éshté ofrimi i arsimimit dhe veprimtarive akademike e shkencore me
cilési dhe shérbimeve cilésore ndaj studentéve.

Té gjitha njésité pércaktojné géllimet dhe objektivat e tyre strategjiké, bazuar né misionin
institucional, dhe planifikimin dhe kryerjen e té gjitha aktiviteteve t€ kérkuara pér arritjen e
kétyre qéllimeve dhe objektivave.

Té gjitha njésité vlerésojné efektivitetin e aktiviteteve t€ tyre né arritjen e qéllimeve té
planifikuara dhe objektivat né bazé té t& dhénave té¢ mbledhura, dhe pérditésimin nése éshté e

nevojshme.

1.4 Nevojat e Burineve

Titullarét e institucionit (top menagment) komunikojné me drejtuesit e njésive pér té pércaktuar
dhe kérkuar facilitetet, infrastrukturé, mjetet dhe pajisjet, burimet njerézore dhe burimet e tjera
né funksion té sigurimit t€ cilésisé sé arsimimit, kérkimit dhe veprimtarive t€ tjera, me qéllim
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve né pérputhje me géllimet dhe objektivat.

Prioritetet pércaktohen né pérputhje me misionin, qéllimet dhe objektivat e institucion me
pjesémarrjen e titullaréve té institucionit (Bordit Administrativ dhe Drejtuesve akademike).

1.5 Shpérndarja e Burimeve

Bordi I Administrimit mundéson burimet e nevojshme financiare, pér té siguruar qé aktivitetet
t€ kryhen né pérputhje me prioritetet, si dhe pérmirésimin ¢ cilésisé. Vleré€simi I t€ dhénave dhe
matja ¢ pérfomancés jané indikatoré pércaktues né shpérndarjen e burimeve.

2. PERSONELI (akademik dhe jo akademik)

Pérshkrimet ¢ punés € pércaktojné detyrat, autoritetet dhe pérgjegjésité, dhe kualifikimet e
stafit pérgatiten dhe pérditésohen periodikisht. Kriteret pér emérimin dhe ngritjen (promovimin)



né detyré té personelit pércaktohen dhe miratohen nga organete autorizuara té universitetit
(Depatamenti, Dekanati dhe Rektorati).

Personeli (Akademik dhe jo akademik) i Universitetit Metropolitn Tirana é&shté kompetent né
fushat pérkatése té interesit. Nevojat pér trajnim, pércaktohen dhe ofrohen trajnime gjaté ofrimit
t¢ shérbimit tépersonelit, me gqéllim pér té siguruar géndrueshméri  dhe pérditésim té
kompetencave té tyre. Performanca e stafit vlerésohet né ményré periodike. Né vlerésimet e
performancés, pérmbajtja e pérshkrimeve té punés pérdoren si kritere themelore. Rezultatet ¢
vlerésimit té performancés jané pércaktuese pér personelin i cili do téangazhohet né vijimési.
Personeli informohet pér rezultatet e vlerésimit t&€ performanceés.

2.1 Planifikimi i Burimeve Njerézore

Burimet njerézore té njésive pérbérése t¢ UMT planitikohen né pérputhje me planin strategjik té
institucionit. Planifikimi i burimeve njerézore bazohet né ngarkesat apo ndryshimet né kéto
ngarkesa pune, né pérputhje me planin strategjik. Té dhénat lidhur me burimet njerézore
(praktikat pér secilin personel) ruhen dhe sigurohen nga zyra pérgjegjése pér Burimet njerézore
t¢ UMT.

2.2, Personeli dkademik

Stafi akademik, pérgjegjés pér aktivitetit mésimor dhe kérkimor t&¢ UMT, ka kompetencé né
kryerjen e veprimtarive akademike dhe kérkimore. Kompetencat e tyre mbéshteten nga burimet
dhe trajnimet e duhura. Personeli akademik i nénshtrohet vlerésimit t€ performancés,dhe
informohet pér rezultatet e vlerésimit té performancés.

2.3. Personeli Administrativ né funksion té procesit mésimor e shkencor

Personeli administrativ vlerésohet dhe emérohet né pozicionet pérkatése té€ punés, né pérputhje
me kualifikimet e specifikuara né pérshkrimet e punés pér ¢do pozicion pune.

3. BURIMET INFRASTRUKTURORE

NEé rast nevoje, universiteti bashképunon me palét e tij t€ interesit dhe institucione t€ tjera né
pérputhje me misionin, qéllimet dhe objektivat e tij.

3.1 Menaxhimi i Objekteve

Njé nga faktorét mé té réndésishém qé ndikon né cilésiné e shérbimeve € institucioni ka pér té
kryer né pérputhje me misionin e saj éshté cilésia e objekteve (mjediseve) t€ pérdorura pér té
kryer kéto shérbime. Cilésia e objekteve €shté e lidhur ngushté me siguriné e punonjésve dhe
studentéve. Universiteti pérgatit plane té pérshtatshme menaxhim i sigurt i mjediseve, dhe i

zbaton ato.

Kéto plane, si pérfshirése pér t& tjerét, jané si mé poshté:



o Plani i Sigurisé nga Zjarri dhe Evakuimit,
e Plani i Mirémbajtjes dhe Riparimit t€ Klasave, Laboratoréve dhe Zyrave

o Plani [ Mirémbajtés, Riparimi I Pajisjeve (p.sh. ashensorét, kondicioner, pajisje ngrohése,

sisteme energjetike),
o Plani [ Mirémbajtjes dhe Pérdit€simit pér Hardéare dhe Softuer IT,
e Plani [ masave anticovid (maska, materialedezinfektuese, higjienizimindértesés)

Prioritetet e zbatimit té planeve, kostot e péraférta dhe shpérndarja e burimeve vendosen
bashkérisht nga drejtuesit e institucionit dhe Bordit I Administrimit.

3.2 Menaxhimi I Burimeve Informative

[nstitucioni siguron mjaftueshméring dhe pérshtatshmériné e plan programeve té studimit, lidhur
me burimet pér t€ mbéshtetur procesin e t€ nxénit. Pérveg stafit mésimdhénés, studentét
gjithashtu mbéshteten me burime informative, g€ do (€ kontribuojné né edukimin e tyre. Kéto
burime jané biblioteka, pajisje kompjuterike dhe aksesi né internet, késhilltaré dhe mentoré.

Institucioni organizon dhe siguron burime informuese né bibliotekat dhe njésité e tij, dhe pajisjet
e hyrjes n€ internet né€ pérputhje me nevojat dhe pritjet e studentéve dhe hulumtuesit. Institucioni
vazhdimisht ndjek, rishikon dhe pérmiréson burimet informuese pér arsimin dhe kérkimin
shkencor, bazuar né njé sistem feedback pér plotésimin e nevojave pér studentét dhe akademiket.

4, PROCESET

Proceset akademike, kérkimore e shkencore, si dhe shérbime t€ tjera pércaktohen dhe
menaxhohen nga secila njési, né ményré ¢ secili punonjés do té kryejé procesin né ményré
standarde. Rregullat dhe procedurat parimore, veprimtaria dhe pérgjegjésia e ¢dopersoneli€shté

e pércaktuar.

4.1, Arsimimi

Proceset e formimit, pérdité€simit e miratimit dhe zbatimit t€ programeve té studimit pércaktohen
dhe menaxhohen nga pjesémarrja e studentéve. Né pércaktimin e proceseveté mésuaritrezultatet
dhe nevojat e t&€ mésuarit, merren n€ konsideraté burimet akademike, procedurat pér ndjekjen e
tyresuksesi dhe zhvillimi 1 studentéve.

Proceset pér regjistrimin e studentéve hartohen dhe menaxhohen né pérputhje me kuadrin ligjor
ne fuqi.
Proceset pér matjen dhe vleré€simin e performancés s€ studentéve hartohen dhe menaxhohenné

pérputhje me parimet bashkékohore dhe ndérkombétare.

Proceset e diplomimit, shképutjes dhe dokumentacionit hartohen dhe menaxhohen né pérputhje
me kuadrin ligjor né fuqi.



4.2, Kérkimi

Proceset e planifikimit, mbéshtetjes, realizimit dhe ndjekjes sé kérkimit hartohen dhe
menaxhohet nga njésité akademike t& UMT. Né kétéproces merret nékonsiderate pérdorimi
efektiv dhe produktiv i burimeve né dispozicion.

5. PERMIRIESIMI I CILESISE

Menaxhimi i Cilésis¢ éshté filozofia kryesore € menaxhimit té institucionit. Institucioni mbéshtet
pérmirésimin e cilésisé dhe zhvillimin e aktivitetit té tij né kété kontekst.

5.1 Kultura eCilesisé

Pérmirésimi i cilésisé, institucioni e kérkon si projekt pér tu zbatuara nga personeli dhe njésité e
UMT-sé. Kjo pérbén objektivin startegjik té zhvillimit t€ afatmesém dhe afagjaté té té
Universitetit Metropolitan Tirana.Autoritetet drejtuese né vijimési pérpiqen pér futjen e kulturés
sécilésisé né t¢ gjithé institucionin. Né kété kuadér, personeli trajnohet né menaxhimin dhe
pérmirésimin e cilésisé, inkurajohet dhe mbéshtetet pér té marré pjesé né aktivitetet e
pérmirésimit té cilésise.

3.2 Sistemi Aktiviteteve pér Cilésiné

Qasja e cilésisé né Universitetin Metropolitan Tirana bazohet ne ciklin: planifiko-béj-kontrollo-
vepro. Lidhur me zbatimin e kétij cikli:

o Té& gjitha aktivitetet né funksion t€ pérmirésimit planifikohen. Objektivat pér secilin
aktivitet jané pércaktohen né bazé té té€ dhénave ekzistuese dhe informacionit né lidhje
me aktivitetin,

e Propozimet pér pérmirésime bazohen né analizén e problemeve. Kéto analiza kryhen
pérmes informacionit dhe metodave t€ pérditésuara (pérdorimi i manualeve dhe
udhézuesve).

e Planifikimi I projekteve pilot né njési té zgjedhura, né rast se propozimet pér pérmirésime
kané volum dhe risk t& larté. Ky planifikim shtrihet né institucion, pas vézhgimit té
ndikimeve t€ tyre né njésite e zgjedhura.

e Ndikimet ¢ pérmirésimit vlerésohen né bazé té krahasimit té t&¢ dhénave midis kohés sé
fillimit dhe kohés s€ mbarimit. Realizimi i objektivave té planifikuar mé kohé é&shté
kritike Nése objektivat e planifikuara nuk arrihen, ato pérditésohen duke marré dhe masat
e nevojshme.

o Nése pérmirésimi i planifikuar arrin rezultatet e pritura, ai pérgjithésohet dhe
institucionalizohet

e Ndikimet ¢ pérmirésimit vlerésohen si té géndrueshme dhe té vazhdueshme, bazuar né
rishikimin e t¢€ dhénave periodike.



e Vendimet mbi procesit dhe ndryshimet e sistemit né kuadér té pérmirésimit técilésisé,
bazohen né t¢ dhéna dhe prova.

5.3 Treguesit e Cilésisé né Universitetin Metropolitan Tirana

Institucioni né vazhdimési ndjek performancén e tij né fushén e aktiviteteve qé kryen
nérealizimin e misionit t€ institucionit, népérmjet treguesve/indikatoréve, né pérputhje me Kodin
e Cilésise (standardet shtetore té cilésisé institucionale dhe té programeve) si mé poshté:

o Cilésia né hyrje e studentéve,

o Arritjet dhe suksesi i studentit,

o Cilésia dhe punésimi i té diplomuarve,
o Vlerésimi i kurrikulés akademike,

o (ilésia e kérkimit,

o Cilésia e botimeve,

e (ilésia e shérbimeve,

e Menaxhimi i financave,

e Pérdorimi efektiv i burimeve dhe kapaciteteve,
o Keénaqésia e studentéve,

e Kénaqésia e punonjésve,

Treguesit ¢ performancés né vijimési analizohen dhe vlerésohen nga staf kompetent. Té dhénat
pérkatése krahasohen me té€ dhénat historike té institucionit dhe té dhénat t&€ marra nga
institucionet e tjera. Pércaktohen masat dhe duhura dhe aktivitetet pérkatése, bazuar né rezultate.

6. MENAXHIMI I SISTEMIT TE INFORMACIONIT (MSI)

Menaxhimi I sistemit t€ informacionit mbéshtet aktivitetet institucionale (te menaxhimit té
pérditshém), veprimtarité pér pérmirésimin cilésisé, procesin e vendimmarrjes dhe vendosjes sé
prioriteteve né institucion.

MSI ofron informacionin e nevojshém pér t€ ndjekur performancén bazuar né tregues /indikatoré
té matshém.

Lloji i informacionit pér proceset e vendimmarrjes t€ nevojshme drejtuesit e UMT, vendosen
bashkérisht nga titullarét e institucionit, personi pérgjegjés pér TIK, NISBC dhe
personipérgjegjés administrative pér cilésing.

Institucioni ka néfunksion njé sistem dokumentacioni. Ky sistem pércakton formatet, miratimin,
njoftimin dhe funksionimin i dokumenteve; metoda e aksesit nédokumentacion; procesi i
pérditésimit, shfuqizimi dhe metodén e arkivimit tédokumentacionit;



7. INFORMACION PUBLIK

Institucioni publikon rregullisht informacione té pérditésuara, objektive, sasiore dhe cilésore, né
lidhje me arsimin, kérkimin dhe shérbimet q¢ UMT ofron.

8. MARREDHENIA ME AGJENCITE E SIGURIMIT TE JASHTEM TE CILESISE

Proceset e t€ sigurimit té jashtém té cilésisé vlerésojné efektivitetin e sistemeve t& sigurimit té
brendshém t& cilésisé. Institucioni vleréson efektivitetin e sistemit & brendshém (& sigurimit té
cilésisénépérmjet vlerésimit t& jasht€ém té cilésisé. Rezultatet ¢ vlerésimit béhen publike
népérmjet faqes zyrtare téinstitucionit.
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