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Rezultatet e vlerésimt té cilésisé sé procesit té mésimdhénies né UMT

1. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT

Njesia e Brendshme e Sigurimit té€ Cilesis€é (NJSBC) né€ Universitetin Metropolitan Tirana (UMT)
né bashképunim me njesiné I'T-s€, zhvilluan anketimin e studentéve pér mbledhjen e opinioneve lidhur
me procesin mésimor gjaté semestrtit t& dyté té vitit akademik 2024-2025.

Pyetésori pér té vlerésuar opinonin e studentéve pér procesin e mésimdhénies, u hartua dhe u
pérshtat pér tju bashkengjitur platformés "edudschool", duke béré t€ mundur ploté€simin e tij on-
line népérmjet késaj platforme. Ploté€simi i kétij pyetésori €shté né€ t€ miré€ & studentéve dhe t& veté
institucionit, pasi kontribuon né njohjen mé t€ mir€, nga ana e drejtuesve me mendimin e tyre pér
mésimdhénien n€ Universitetin Metropolitan Tirana dhe t€ aspekteve t€ vecanta t€ funksionimit té tij.

Pyetesori pérmban pyetje lidhur me t€ gjithe aktivitetin e pedagogéve gjaté procesit té
mésimdhénies, t€ kontrollit t€ dijeve si dhe materialet mésimore q¢€ ju ofrohen studentéve. Rezultatet
e pérpunimit t€ pyetésorit, t&€ cilat jan€ publikuar n€ kété raport ndihmojné, pér t€ nxjerré né pah
vlerésimin e procesit t€ mésimdhénies nga ana e studentéve dhe pér té adresuar problematikat e
evidentuara.

Pyetésori i studentéve t& UMT-sé éshté njé proceduré e pérviteshme qé realizohet nga NJSBC me qéllim
monitorimin dhe sigurimin e cilésis€é né institucionin toné duke u fokusuar né indikatoré té
pérgjithshém dhe specifiké té vlerésimit dhe monitorimit.

Ky sondazh g€ pérgjithésisht realizohet ¢do semestér ka disa objektiva madhore t€ cilat lidhen me
mbledhjen e informacioneve periodike nga studentét pér ecuriné€ e procesit mésimor, vlerésimin e
provimeve t€ ndérmjetme dhe té praktikave profesionale q€ realizohen gjaté nj€ viti akademik.

Informacionet e marra nga analiza e rezultateve nga ky sondazh, ndihmojné vendimmarrjen e
organeve drejtuese né pérmiresimin e pérformancés s€ universitetit n€ drejtime t€ cilat sipas
studentéve duhet té pérformojné€ mé miré€ si dhe shérbejné pér pérpunime krahasuese nga viti né vit
né lidhje me ecuring e treguesve t€ ndryshém té universitetit. Gjithashtu, kéto rezultate u shérbejné
studentéve dhe maturantéve pér t€ njohur mé miré UMT-né€, nisur nga kéndvéshtrimi i studentéve.

Pér zhvillimin e kétij anketimi, NJSBC ka zbatuar disa akte t€ cilat jan€ orientuese dhe detyruese pér
institucionet e arsimit t&€ lart€. Késhtu, né hartimin e pyetésorit dhe t&€ sondazhit éshté pasur parasysh
politika e cilesisésé né UMT, e cila bazohet né Ligjin e Arsimit t€ Larté Nr. 80/2015 date 22.7.2015,
Kreu X, Neni 103 "Sigurimi i brendshém i cilésisé"”, né standardet dhe kriteret e cilesisé t€ programeve
té studimit si pjesé€ e Kodit t€ Cilesis€ n€ Arsimin e Lart€ si dhe né Statutin e UMT-s€, Rregulloren e
Institucionit dhe Rregulloren e NJSBC-sé, ku n€ themel té té ciléve ésht€ monitorimi i vazhduar dhe
sigurimi 1 cilesis€ s€ programeve t€ studimit dhe i mésimdhénies.

2. METODOLOGJIA

Grumbullimi i t€ dhénave nga studentét n€ funksion t€ vlerésimit t€ procesit t€ mésimdhénies né¢ UMT,
u realizua népérmjet pyetesorit, bashkengjitur n€ aneksin e kétij raporti, i cili u pérgatit nga NJSBC.
Pyetesori pérmban 18 pyetje t€ fokusuara né€ 3 seksione, ku ¢do pyetje ka 5 vlerésime. Pyetjet e ¢cdo
seksioni pérseriten pér té gjitha 1éndét/pedagoget e semestrit.

Seksioni 1, mésimdhénia pérmban 13 pyetje, té€ cilat fokusohen né aspekte té vecanta té procesit té
mésimdhénies e mésimnx&nies nepermjet t€ cilave tentohet t&€ mblidhet informacion mbi vlerésimin nga
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ana e studentit t& 1éndés dhe pedagogut pérkatés.

NE 5 pyetjet e seksionit 2, qé lidhen me vlerésimin e aktivitetit té pedagogut gjaté kontrollit t&
dijeve, studentit 1 kérkohet t& shprehet se deri né ¢taré shkalle éshté dakort (Shumé dakort, Dakort,
Neutral, Jo dakort, Aspak dakort) me pohimet q€ lidhen me aspekte té€ ndryshme té kétyre
aktiviteteve.

NEé seksionin 3, né tre pyetjet e fundit i kérkohet studentéve té vlerésojné pér mbajtjen e 1éndés dhe
literaturén, q€ pérdor pedagogu gjat€ mésimdhénies.

Ndérsa me pyetjen né fund té pyetésorit i kérkohet studentéve té€ shprehen, nése kan€ ndonjé koment
shtes€ qé déshirojné té ndajné né€ lidhje me performancén e pedagogéve, pérveg pyetjeve t€ mésipérme
né pyetésor.

Pérgjigjet e pyetésoréve jané pérpunuar me metoda statistikore né€ formatin Excel duke i grupuar
ato né tri grupe kryesore si me poshte né tabelén nr.2.1:

Tabela Nr.2.1.
Grupi Pérgjigjet e pyetjeve me vlerésim
"Té kénaqur" "Shumé dakord" e "Dakord"
"Neutral" "Neutl'aln
"Té pa kénaqur" "Jo dakord" dhe "Aspak dakord"

Pér vlerésimin e pedagogeve, vlerésimet e shkalléve té€ mésipérme jané konvertuar né€ nota
sipas tabel€s s€ mé poshtéme nr.2:2

Tabela Nr.2.2

Vleresimi Shumé dakort Dakort Neutral | Jo dakort | Aspak dakort
Nota 5 4 3 2 1

Té& dhénat e paraqitura né€ kété raport jané grumbulluar né njé periudhé 2 javore t€ muajit qershor pér
semestrin e dyté té kétij viti akademik.

NEé vijimsi po paragesim rezultatet e pérpunimit té€ pyetésoréve pér secilin fakultet t& Universitetit
Metropolitan Tirana.
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Rezultatet e vlerésimt té cilésisé sé procesit té mésimdhénies né UMT

3. REZULTATET E PERPUNIMIT TE PYETESOREVE

3.1. Rezultatet e pérpunimit té pyetésoréve pér Fakultetin e Ekonomisé, Semestri I1, Viti
akademik 2024-2025

Gjaté periudhés s€ anketimit né gershor 2025 pér semestrin e dyté, n€ Fakultetin ¢ Ekonomisé,
pyetésorin e shpérndaré népérmjet platformés "edudschool" e kané plotésuar, njé numér studentésh
si m€ poshté€ shénuar né€ tabelén nr. 3.1

Tabela Nr. 3.1: Pjesémarrja e studentéve né anketim né muajin janar 2025 (semestri i dyté)

Nr. Programet Gjithésej | Pérgjigjur %
1 | Bsc. Administrim Biznesi 1 15 9 60%
2 | Bsc. Administrim Biznesi 2 21 13 62%
3 | Bsc. Administrim Biznesi 3 17 8 47%
4 | Bsc. Financé: me profile: "Kontabilitet", "Banké"1 8 5 63%
5 | Bsc. Financé: me profile: "Kontabilitet", "Banké"2 7 4 57%
6 | Bsc. Financé: me profile: "Kontabilitet", "Banké"3 4 3 75%
7 | Bsc. Informatiké Ekonomike (shqip) 1 44 37 84%
8 | Bsc. Informatiké Ekonomike (shqip) 2 37 33 89%
9 | Bsc. Informatiké Ekonomike (shqip) 3 20 6 30%
10 | Bsc. Informatike Ekonomike (anglisht)1 20 16 80%
11 | Bsc. Informatike Ekonomike (anglisht)2 22 17 77%
12 | Bsc. Informatike Ekonomike (anglisht)3 12 9 75%
13 | Msc. Ekonomik - MBAI 18 7 39%
14 | Msc. Menaxhim n€ inxhinieril 12 8 67%
15 | Msc. Inxhinieri Financiare dhe Menaxhim Riskul 23 15 65%
16 | Msc. Al Business Analytics 1 22 15 68%
17 | Master Prof. Marketing Dixhital 7 3 43%
18 | Prog. Prof. Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Eventel 28 10 36%
19 | Prog. Prof. Menaxhim né Turizém, Hoteleri dhe Evente2 16 3 19%

Totali FE 353 221 63%

Nga tabela nr.3.1 vérrejmé se né€ Fakultetin e Ekonomisé€ semestrin e dyté nga 353 studenté té regjistruar
né 19 programe studimore, kané marré pjesé n€ anketim 221 studenté, ose 63% % té numrit total té
studentéve té regjistruar

Népérmjet pyetésoréve t€ shpérndaré né platformén "edudschool" né semestrin e dyté té vitit
akademik 2024-2025, u vlerésuan 44 pedagogé, mésimdhénés né té gjitha programet mésimore té
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Fakultetit t€ Ekonomisé.

Nga pérpunimi i t€ dhénave té€ grumbulluara, éshté pérllogaritur vlerésimi nga studentét i ¢do
pedagogu né secilén 1€nd€ qé zhvillon né két€ semestér, mesatarisht me noté dhe né pérqindje si
dhe pér secilin pedagog &shté pérllogaritur njé vlerésim mesatar pér gjithé aktivitetin e tij né
mésimdhénie né kété fakultet.

Né grafikun e méposhtém nr. 3.1, jepet numri i pedagogéve q¢€ jané vlerésuar sipas njé shkalle t&
caktuar vlerésimesh.
Grafiku Nr. 3.1: Vlerésimi mesatar i pedagogéve mésimdhénés né semestrin e dyté

Vleresimi maesatar
18

[3.79, 4.11] (4.11, 4.43] (4.43,4.75] (4.75, 5.07]

Késhtu nga numri total 44 1 pedagogéve, q€ kané dhéné mésim né semestrin e dyté:
e 5 pedagogé jané€ vlerésuar nga 3.79 — 4.11,
e 10 pedagogé vlerésohen nga 4.11 —4.43,
e 17 pedagogé nga 4.43 —4.75 dhe
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e 12 pedagogé nga 4.75 — 5.00.

3.2. Rezultatet e pérpunimit té pyetésoréve pér Fakultetin e Inxhinierisé sé Ndértimit dhe
Arkitekturés, Semestri I, Viti akademik 2024-2025

Gjaté periudhés s€ anketimit n€ janar 2025 pér semestrin e dyté, n€ Fakultetin e Inxhineris€ sé
Ndértimit dhe Arkitekturés, pyetésorin e shpérndaré né€pérmjet platformés "edudschool" e kané
plotésuar, njé numér studentésh si mé poshté shénuar né tabelén nr. 3.2

Tabela Nr. 3.2: Pjesémarrja e studentéve né anketim né muajin janar 2025 (semestri i dyté)

Nr. Programet E;tjlilg,eél;g Pérgjigjur %
1 | Bsc. Arkitekture 1 21 12 57%
2 | Bsc. Arkitekture 2 29 24 83%
3 | Bsc. Arkitekture 3 22 17 77%
4 | Bsc. Arkitekture 4 21 13 62%
5 | Bsc. Arkitekture 5 28 12 43%
6 | Bsc.Inxhinieri Ndertimi 1 36 20 56%
7 | Bsc.Inxhinieri Ndertimi 2 48 33 69%
8 | Bsc.Inxhinieri Ndertimi 3 49 24 49%
9 | Msc. Inxhinieri Ndertimi, strukture dhe infrastrukture 1 86 62 72%
10 | Program profesional-Topo GIA 2 8 3 38%
11 | Program profesional-Grafik Dizajn 1 33 16 48%
12 | Program profesional-Grafik Dizajn 2 24 5 21%

Totali FIA 405 241 60%

Nga tabela nr.3.2 vérrejmé se né Fakultetin e Inxhineris€ s€ Ndértimit dhe Arkitekturés, semestrin e
dyté nga 405 studenté té regjistruar n€ 12 programe studimore, kané marré pjes€ né anketim 241
studenté, ose 60 % té numrit total té€ studentéve.

Népérmjet pyetésoréve t€ shpérndaré né platformén "edudschool"” né semestrin e dyté té wvitit
akademik 2024-2025, u vlerésuan 41 pedagogé, mésimdhénés né t€ gjitha programet mésimore té
Fakultetit t€ Inxhinerisé€ sé Ndértimit dhe Arkitekturés.

Nga pérpunimi i t€ dhénave t€ grumbulluara, éshté pérllogaritur vlerésimi nga studentét i ¢do
pedagogu né secilén 1énd€ qé zhvillon né€ két€ semestér, mesatarisht me noté dhe né pérqindje si
dhe pér secilin pedagog &shté pérllogaritur njé vlerésim mesatar pér gjithé aktivitetin e tij né
mésimdhénie.

Né grafikun e méposhtém nr. 3.2, jepet numri 1 pedagogéve qé€ jan€ vlerésuar sipas njé shkalle té
caktuar vlerésimesh.
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Grafiku Nr. 3.2: Vlerésimi mesatar i pedagogéve mésimdhénés né semestrin e dyté
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Késhtu nga numri total 41 1 pedagogéve, qé kané dhéné mésim né€ semestrin e dyté:
e 1 pedagog &shté vlerésuar nga 3.46 —3.79
e 2 pedagogé jané vlerésuar nga 3.79 — 4.12,
e 5 pedagogé vlerésohen nga 4.12 — 4.45,
e 20 pedagogé nga 4.45 — 4.78 dhe
e 13 pedagogé nga 4.78 — 5.00.
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3.3. Rezultatet e pérpunimit té pyetésoréve pér Fakultetin e Shkencave Kompjuterike dhe IT,
Semestri II, Viti akademik 2024-2025

Gjaté periudhés s€ anketimit n€ janar 2025 pér semestrin e dyté, né Fakultetin e Shkencave
Kompjuterike dhe IT, pyetésorin e shpérndaré népérmjet platformés "edudschool" e kané plotésuar,
njé numér studentésh si mé poshté shénuar né tabelén nr. 3.3

Tabela Nr. 3.3: Pjesémarrja e studentéve né anketim né muajin janar 2025 (semestri i dyté)

Nr. Programet gtjlilgleégt; Pérgjigjur %

1 | Bsc.Inteligjence artificiale 1 12 12 100%
2 | Bsc.Inteligjence artificiale 2 7 7 100%
3 | Bsc.Inxhinieri Elektrike 1 35 27 77%
4 | Bsc.Inxhinieri Elektrike 2 21 7 33%
5 | Bsc.Inxhinieri Elektrike-3 13 3 23%
6 | Bsc.Inxhinieri Kompjuterike 1 46 40 87%
7 | Bsc.Inxhinieri Kompjuterike 2 33 27 82%
8 | Bsc.Inxhinieri Kompjuterike 3 55 31 56%
9 | Bsc.Software Engineering 1 53 47 89%
10 | Bsc.Software Engineering 2 44 42 95%
11 | Bsc.Software Engineering 3 50 31 62%
12 | Program profesional-Dizajn software 1 31 18 58%
13 | Program profesional-Dizajn software 2 21 10 48%
14 | Msc. Inxhinieri elektrike 1 21 15 71%
15 | Msc. Inxhinieri Informatike 1 10 7 70%
16 | Msc. Inxhinieri software 1 9 9 100%
17 | Msc.Inteligjence artificiale 19 16 84%

Totali FSHKIT 480 349 73%

Nga tabela nr.3.3 vérrejmé se né Fakultetin e Shkencave Kompjuterike dhe IT, semestrin e dyté nga
480 studenté té regjistruar né 17 programe studimore, kan€ marré pjesé n€ anketim 349 studenté, ose
73% t&€ numrit total t& studentéve.

Népérmjet pyetésoréve t€ shpérndaré né platformén "edudschool" né semestrin e dyté té vitit
akademik 2024-2025, u vlerésuan 45 pedagogé, mésimdhénés né té gjitha programet mésimore té
Fakultetit t€ Fakultetit t&€ Shkencave Kompjuterike dhe IT.
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Nga pérpunimi i t€ dhénave té€ grumbulluara, éshté pérllogaritur vlerésimi nga studentét i ¢do
pedagogu né secilén 1€nd€ qé zhvillon né€ kété semestér, mesatarisht me noté dhe né€ pérqindje si
dhe pér secilin pedagog &éshté pérllogaritur njé vlerésim mesatar pér gjithé aktivitetin e tij né
mésimdhénie.

Né grafikun e méposhtém nr. 3.3, jepet numri i pedagogéve q¢€ jané vlerésuar sipas njé shkalle té
caktuar vlerésimesh.

Grafiku Nr. 3.3: Vlerésimi mesatar i pedagogéve mésimdhénés né semestrin e dyté
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Késhtu nga numri total 45 1 pedagogéve, qé kané dhéné mésim né€ semestrin e dyté:
e 4 pedagog éshté vlerésuar nga 3.83 —4.11
e 14 pedagogé jané€ vlerésuar nga 4.11—4.39,
e 18 pedagogé vlerésohen nga 4.39 — 4.67,
e 6 pedagogé nga 4. 67 —4.95 dhe
e 3 pedagogé nga 4.95 — 5.00.
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4. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Nga analiza e rezultateve t€ anketimit pér semestrin e dyté té viti akademik 2024-2025 konstatojmé se:

N¢é Fakultetin e Ekonomisé€, nga 353 studenté t&€ regjistruar n€ 19 programe studimore, kané
marré pjes€ n€ anketim 221 studenté, ose 63% té numrit total t& studentéve.

Né Fakultetin e Inxhinerisé s€ Ndértimit dhe Arkitekturés, nga 405 studenté té regjistruar né
12 programe studimore, kané marré pjesé n€ anketim 241 studenté, ose 60% t&€ numrit total t&
studentéve.

Né Fakultetin e Shkencave Kompjuterike dhe IT, nga 480 studenté té regjistruar né 17 programe
studimore, kan€ marré pjesé né anketim 394 studenté, ose 73% t&€ numrit total t€ studentéve.

Né rang Universiteti, kan€ marr€ pjesé n€ anketim 811 studenté nga 1238 t& regjistruar, ose
rreth 66 % e numrit total t€ studentéve té regjistruar. (tabela Nr. 4.1)

Tabela Nr. 4.1: Pjesémarrja e studentéve né anketim né muajin gershor 2025, sipas
fakulteteve dhe né nivel universiteti, semestri i dyté, viti akademik 2024-2025

Nr. Fakultetet (S}tjlilgleé.gz Pérgjigjur %
1 | Fakulteti 1 Ekonomisé 353 221 63%
) Fakgltetin € Inxhinierisé sé Ndértimit dhe 405 241 60%

Arkitekturés
3 | Fakulteti i Shkencave Kompjuterike dhe IT 480 349 73%
4 | Universiteti metropolitan Tirana 1238 811 66%

Rezultatet tregojné se studentét jané t€ kenaqur me aktivitetin e pedagogéve né té tria aspektet e
kérkuara si gjaté procesit mésimor, kontrollit t&€ dijeve ashtu dhe né€ pérdorimin e literaturés dhe
vlerésimi pérfundimtar i tyre tregon se:

Rreth 89 % e pedagogéve té Fakultetit t€¢ Ekonomisé, né€ téré veprimtariné e tyre akademike,
vlerésohen nga studentét me noté€ mbi 4.

Rreth 92 % e pedagogéve té Fakultetit t€ Inxhinerisé dhe Arkitekturés, n€ téré veprimtariné
e tyre akademike, vlerésohen nga studentét me noté mbi 4.

Rreth 91 % e pedagogéve té Fakultetit t€ Shkencave Kompjuterike dhe IT, né téré
veprimtaring€ e tyre akademike, vlerésohen nga studentét nga studentét me noté mbi 4.

Né lidhje me pyetjen nése kan€ ndonjé koment shtes€ qé déshirojné t€ ndajné né€ lidhje me performancén
e pedagogéve, pérve¢ pyetjeve t€ mésipérme, pothuajse t€ gjithé studentét nuk kané komente shtesé,
ndérsa komentet e pakta qé jané béré shprehin vlerésime pozitive pér pedagogét.

Theksomé se t€ dhénat e kétij sondazhi do t€ gé€rshetohen edhe me té€ dhéna nga forma té tjera t€
vlerésimit t€ stafit akademik, pér t€ patur njé€ vleré€sim sa mé objektiv pér secilin prej anétaréve t&é
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stafit akademik.

ANEKS
FORMULARI I VLERESIMIT TE PEDAGOGUT NGA STUDENTET

Lénda:

Programi:

Fakulteti:

Pedagogu:
Viti akademik:

Ju lutemi vlerésoni pedagogun e l1éndés duke zgjedhur njé nga numrat nga 1 deri né 5, ku 1
tregon vlerésimin mé té ulét dhe S vlerésimin mé té larté, pér secilin nga aspektet e méposhtme:

Nr. Performanca e pérgjithshme Vlerésimi
Pedagogu gjaté mésimdhénies:

1 Né fillim t€ semestrit, prezanton sylabusin e 1éndés, duke 112 3 4 5
sqaruar objektivat dhe pritshmérité kryesore.

) D?rgonstron pérgatitje profesionale pér ¢do seancé 112l 3 4 5
mésimore
Ndjek rregullisht procesin mésimor dhe menaxhon me

3 . ) .o 1 (2 3 4 5
efikasitet kohén e mésimit

4 Siguron autoritet dhe disiplin€ né€ klas€ gjaté zhvillimit té 1 ) 3 4 5
orés s€ mésimit

5 | Shpjegon garté dhe kuptueshém 1 2 3 4 5

6 | Nxit interesin dhe angazhimin e studentéve pér 1éndén 1 21 3 4 5
Pérdor shembuj té€ pérshtatshém pér té lehtésuar kuptimin e

7 e g 1 2| 3 4 5
tematikés sé€ 1éndés
Organizon teste, detyra dhe ese, duke ndihmuar studentét né

8 W a1 1 2| 3 4 5
pérvetésimin mé té thelluar t&é 1éndés

9 Materialet mésimore jané t€ strukturuara qart¢, té 1 ) 3 4 5
mjaftueshme dhe t€ dobishme pér procesin e t€ nxénit

10 | Detyrat e kursit jan€ t€ menduara pér t€ nxitur t€ menduarit 1 2| 3 4 5
kritik dhe pér té pérforcuar pérvetésimin e 1éndEs nga
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Rezultatet e vlerésimt té cilésisé sé procesit té mésimdhénies né UMT

studentét

1 Inkurajon dialogun, duke i ftuar studentét t€ béjné pyetje 4 5
dhe duke iu pérgjigjur n€ ményré té ploté dhe profesionale
Shfaq gatishméri pér t&€ ndihmuar studentét sa heré kané

12 o e A 4 5
nevojé edhe jashté orarit t& rregullt t&€ mésimit

13 | Ka komunikim profesional dhe etik me studentét 4 5

Pedagogu gjaté vlerésimit:

Kriteret e vlerésimit jané té pércaktuara qarté dhe té njohura

14 . .. 4 5
pér studentét

15 Kérkon detyra dhe harton pyetje né pérputhje me programin 4 5
mésimor
Garanton barazi dhe objektivitet n€ procesin e vlerésimit pér

16 | . ... . B, 4 5
té gjithé studentét
Ndérmerr masa t€ qarta dhe efektive pér t€ parandaluar

17 o R e e 4 5
kopjimin dhe plagjiaturén gjaté procesit t& vlerésimit

18 | Publikon rezultatet brenda afatit t€ pércaktuar kohor 4 5

Lénda qé vlerésoni:

19 | Lénda ndihmon né formimin profesional t€ studentéve 4 5

20 | Pérmbajtja €shté e lidhur me 1éndét e tjera té€ programit 4 5

’1 Literatura mbéshtetet né tekste bashkékohore dhe burime té 4 5
pérditésuara

A ka ndonjé koment shtesé qé déshironi té ndani né lidhje me performancén e pedagogut,

pérvec pyetjeve té mésipérme?
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